S& Y té An Giang

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC TAN CHAU

Dia chi chi tiét: 485, Puong Nguyén Tri Phuong, phuong Long Thanh, thi xa Téan
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Co quan chi quan: SO Y TE AN GIANG

Hang bénh vién: Hang 11
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 295 (C6 hé s6: 319)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.58

(Tiéu chi C3 va CS5 cé hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng sd tiéu chi
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién| Poan KT

M‘ﬁ Chi tia tw dé}lh dén!l Chi
56 el gia NAM | gia NAM | tiét
2023 2023
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
A1 |Al Chidan, dén tiép, huéng dan, cip ciu
ngudi bénh (6)
Al Ngudi bénh duge chi dan 16 rang, d6n tiép va 5 0

hudng dén cu thé

Ngudi bénh dugc chd doi trong phong dy di
Al.2 [tién nghi va dugc van chuyén phi hop véi tinh 5 0
trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham
bénh, dap ing su hai long ngudi bénh

Al3

Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp ciu
Al4 BT S
nguoi bénh kip thoi

Ngudi bénh duge 1am céc thu tuc, kham bénh,
Al.5 [thanh toan... theo dlng th{ ty bao dam tinh 4 0
cdng bang va muc uu tién

Ngudi bénh duge huéng din va bd tri 1am xét
Al.6 [nghi€m, chin doan hinh anh, thdm do chirc 3 0
nang theo trinh tu thuan tién

A2. Didu kién co sd vat chit phuc vu ngudi
bénh (5)
A2 1 Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot

e e 4 0

ngudi mot givong
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach

A2 3|72 e e Lo 4 0
s€ va day du cac phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cép vat dung cé nhan

A2.3 | o 2 ek 2 4 0
day du, sach sé, chat lugng tot

A2.4 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao 4 0

dam sirc khoe, nang cao thé trang va tim ly

Ngudi khuyét tat dugc tiép cin voi cac
A2.5 [khoa/phong, phuong tién va dich vy kham, 4 0
chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mbi truong cham soc ngudi bénh (2)

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Bé¢nh vi¢n| Poan KT
Mi 5 vk tw danh | danh | Chi
b Ghiiticn gid NAM | gisi NAM | tiét
2023 2023

Ngudi bénh duge diu trj trong méi truong,

A3l | . 5 0
canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge khédm va diéu tri trong

A3.2 A X Ry 4 0
khoa/phong gon gang, ngdn ndp

A4 |A4. Quyén v l¢i ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham

A4.1 [ 5 F AR AT R 5 0
gia vao qua trinh dicu tri

A4D NgAucn bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 7 0
nhan

A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, 4 0

"~ |cong khai, minh bach, chinh xac

Ad 4 Nguo; bcn}} dugc hudng loi tir chu truong xa 0 0
hdi héa y té
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc

A4.5 [hogc khen ngoi dugc bénh vién tiep nhén, 4 0
phan hoi, giai quyeét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai

A4.6 |long nguoi bénh va ti€n hanh cac bién phap 4 0
can thiép

5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

Bl [BI. S luong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B1.1 Xfy dung ké hoach phét trién nhan Iuc bénh 3 0
vién

B1.2 Bflo da.ril va duy tri 6n dinh s luong nhén lyuc 3 0
bénh vién

B1.3 Bao dam co cdu chirc danh nghé nghip cla 3 0

"~ |nhan luc bénh vién

B2 |[B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3)
Nhén vién y té dugc ddo tao va phat trién ky

B2.1 | . Ao 4 0
ning nghé nghiép

B2.2 Nhan viény t’e duogc nang cao ky nang Ung xu, 3 0
giao tiép, y dirc
Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chat

B2.:3 |=¢ g 3 0
lwong ngudn nhan luc
B3. Ché do dai ngé va diéu kién, méi trudng

B3 @ |=miiu
lam viéc (4)
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Bénh vién| Poan KT
Mi i ti8 twdanh | danh | Chi
6 Ghfien gid NAM | gis NAM | tidt
2023 2023
B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ) 0
" |ng0 cua nhén vién y té

Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong

B3.2 |va ning cao trinh d¢ chuyén mén cho nhén 3 0
vién y té

B33 Suc khoe, doi song tinh thin cta nhan vién y 3 0
té duge quan tdm va cai thién

B3 4 Tao dung moi trudng lam viéc tich cyc cho 3 0
nhén vién y té

B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4 1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc 4 0
phét trién bénh vién va cdng bd cong khai

B4.2 [Trién khai vin ban cia cic cip quan ly 4 0

B43 Bflo dﬁ_l}‘l chét lugng ngudn nhéan luc quan ly 3 0
bénh vién

B44 Bé} dudng, phit trién doi ngii lanh dao va 3 0
quan ly ké can

c  [PHANC. HOAT DONG CHUYEN MON
(3%

C1 |Cl. An ninh, trat tur va an toan chay nd (2)

C1.1 |Bao dam an ninh, trat tur bénh vién 4 0

C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 4 0

C2 |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

o Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh xéc, ; 5
khoa hoc

Gols Hb so bénh 4n dugc quan Iy chit ché, ddy du, 7 5
khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém

C3
x2)

C3.1 [Quan Iy tét co s& dit liéu va thong tin y t€ 3 0
Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé

C3.2 [thong tin trong quén ly va hoat dong chuyén 4 0
mon

C4 |C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1 Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soét 5 0
nhiém khuan
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Bénh vién| Doan KT
Ma vars tw ddnh | dAnh | Chi
sb Wit gid NAM | gia NAM | tiét
2023 2023
Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thye
C4.2 |[hién cdc quy trinh kiém soét nhiém khudn 4 0
trong bénh vién
Ca3 T.n'én khai chuong trinh va gidm sét tuén thu 4 0
rra tay
3 b ¥ AWTY 3
Cad Dé’r;h gl'a, g:ém sat \.’? tncn_ ](l\&l kiém soat 3 0
nhiém khuan trong b¢nh vi¢n
C45 Chat thai rén bénh vién dugc quan 1y chit ché, 4 0
"~ Ixir 1y an toan va tuan thi theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quén Iy chit
C4.6 |ché, xir ly an toan va tuan thu theo ding quy 4 0
dinh
C5 CS. Ning luc thue hién ky thuat chuyén mén
(5) (diém x2)
Thuce hién danh muc k¥ thuat theo phéan tuyén
S | aie o 2 0
k¥ thuat
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thudt 4 0
™ |méi, phuong phap méi
Ap dung céc hudng din quy trinh ky thuat
C5.3 |kham bénh, chﬁa’bénh va trién khai céc bién 3 0
phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chén doan va diéu tri 4 0
C5.5 Ap dung céc hudng din chén doan va diéu tri 4 0
"~ |d3 ban hanh va giam sat viéc thuc hién
c6  |C6- Hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi
bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va
Cé.1 T 6 s 3 0
hoat dong hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dén, tu
C6.2 |van diéu trj va cham séc, gido dyc sirc khoe 4 0
phi hgp véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ca nhén 3 0
" |trong qué trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Ning lyc thyc hién chdm séc dinh dudng
c7 s siks oo
va tiét cheé (5)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thdng td chire dé thye
C7.1 |hién cong téc dinh dudng va tiét ché trong 4 0
bénh vién
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Bénh vién| Poan KT
Mi hi tie tu danh dén!n Cini
6 SHhte gié NAM | gis NAM | tiét
2023 2023
Bénh vién bao dam co s vét chat dé thyc hién
C7.2 |cong tac dinh dudng va ti€t che trong bénh 3 0
vién
Ngudi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang
C73 |,. ) s T e 3 0
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh dugc hudng dan, tu vin ché do in
C74 | = eisie iy 4 0
pht hop véi bénh ly
7.5 [Nguvi bénh duge cung cép ché do dinh dudng 3 0
" |phu hop véi bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
C8.1 Béo’dém nang luc thuce hién cac xét nghiém 3 0
"* |huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung mg va sir dung thudc (6)
g1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong 3 0
dugc
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 3 0
C9.3 Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, 3 0
" |kip thdi, bdo dam chét lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Thong tin thudc, theo ddi b4o céo phan img co
C9.5 |hai cua thude (ADR) kip thoi, day du va c6 3 0
chat lugng
96 Hoi doﬂng th}{oc va diéu tri dugc thiet 1ap va 3 0
hoat dong hi€u qua
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 0
hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2|hoat dong bénh vién va cac gidi phap nang cao 4 0
chit luong kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va céi tién chét lugng
D1
3) ,
DL Ij}élft 1ap hé thong quan ly chat luong bénh 3 0
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Bénh vi¢n| Doan KT
Mi s on ty dinh | ddnh | Chi
l v ’ -
sb Chigcn oié NAM | gid NAM | tiét
2023 2023
) Xay dung va trién khai ké hoach, d& én cai 4 0
D12 Jix0 chét lugng bénh vién
D1.3 [Xay dyng vin hoa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cic sy ¢ khic phuc (5)
Dp.q [Phons ngira nguy co, dién bién bat thuong xay i 5
"* |ra v&i nguoi bénh
D22 Xay dyng hé thong bao céo, phan tich sur cdy 4 0
““ |khoa va tién hanh céc gidi phap khic phuc
Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam
D23 |, .3 x 3 0
thiéu céc sy co y khoa
D2.4 Bao da{n xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi 4 0
cung cap dich vu
D2.5 [Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot ngd 4 0
D3. Dénh gia, do luong, hop tac va céi tién
D3 2
chat luong (3)
D3.1 Danh gié chinh x4c thuc trang va cong bd 3 0
"" |cong khai chat lugng bénh vién
D3.2 Do luong va gidm sat cai tién chat lugng bénh 4 0
vién
Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xdy
D3.3 |dung cong cu, trién khai, bao céo hoat dong 3 0
quén 1y chat lugng bénh vién
g [PHANE. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
El |bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1p hé thong td chirc cham séc
El.l |z, 3 : 3 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén
El1.2 |thong sirc khoe sinh sdn trudc sinh, trong khi 5 0
sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh
E1.3 |6t nudi con bang sita me theo huéng dan clia 4 0
Bo Y té va UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé thong tb chirc chdm séc
B2:1 | 3 0
nhi khoa
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

: s Ihethes |SOILE
KET QUA CHUNG CHIA THEO  [Mire [Mire [Mirc [Mirc [Mirc |Diém é;’
MUC 142 8« 4. 5 IB dung
PHAN A. HUGNG DEN NGUGI
BENH (19) 0 0o |t |13 |4 |417 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip
ciu ngudi bénh (6) )

A2. bidu kién co sd vét chit phuc vu

nguoi bénh (5) 0 o [ [0 (4005
A3. Mbi truong chiim séc ngudi bé

5 g cham soc ngudi bénh o o lo K 1 laso |
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh

(G)Qy AMBHOLOEM o o ol D1 |a20 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHANLUCBENHVIEN(14) [0 |1 [0 P [0 P14 |14
BI. S luong va co cAu nhan luc bé

vitn () Biveieoranbantive/entils, i s i 8 60, B

B2. Chét lugng nguénnhanlec(3) [0 0 |2 |1 [0 333 |3

B3. Ché d¢ dai ng va diéu kién, moi
trudmg lam viéc (4) 0 |1 3 [0 |0 [275 |4

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0o 2 2 o [350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 0 [1 |17 |16 |1 [3.49 |35

C1. An ninh, trit tu va an toan chay
nd (2) 0O (0 [0 |2 [0 (400 |2

C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2) 0 [0 [0 [2 o [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

(diém x2) 0 |0 1 1 0 |3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém

thuén (6) 0 10 1 |4 |1 1[4.00 |6

CS5. Nang luc thuc hién k¥ thuat

chuyén mén (5) (diém x2) | R | U AU
C6. Hoat dong diéu dudng va chim

séc figudibénh (3) 0 [0 |2 1 [0 333 |3
C7; Nén‘g lgc thl_fC hién cham séc dinh o b bk 2> o 4o s
dudng va tiét che (5)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 o [2 o o (300 |2
C9.AQuén ly cung ng va sir dung o bl o o bools
thudc (6)

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

c10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 (0 (1 (1 0o (350 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN

Aioqa A A ISRy A
D1. Thiet ldp hé thong va cai tien chat o o R b o b3 b
lugng (3)

\ 114

gﬁ;. Phong ngtra céc sy co khic phuc o o It & lo bsols
D3 Danh gié, do luong, hop tac va o o bk It o b3 b
cai tién chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU

5 : 3.
CHUYEN KHOA 0 O I i
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa

’ C . 1 14.0

San, Nhi va bénh vién chuyén khoa 0ol B 0P
San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 chirc d’oan tién dé thoi gian va khoi hm'ng cong viéc da thu'c hzen
- Thanh 14p Doan tu kiém tra dénh gid chat lugng bénh vién cudi nam 2023 do
Giam dbc bénh vién lam trudng doan theo Quyet dinh ) 150/Qb/BVBK ngay

02/11/2023

- Giam déc bénh vién lam trudng doan.

- Phé Giam dbc bénh vién lam phé doan.

- Thu ky 14 nhén vién chuyén trach cia T6 QLCL BV.

- Céc thanh vién 12 lanh dao cac khoa phong va mét s6 bac si, nhan vién c6 ning
luc cia bénh vién.

- Phén cong cén b6 phu trach kiém tra theo timg phan va tiéu chi.

- Bubi sang 08h00p, ngay 06/11/2023, Bénh vién td chitc hop céc cac thanh vién
trong doan tur kidm tra dé trién khai ké hoach tu kiém tra, chdm diém theo B9 tiéu chi
chat luong bénh vién Viét Nam (phién béan 2.0).

- Tir ngay 07 - 10/11/2023 (4 ngay lam viéc) Bénh vién tién hanh tu kiém tra, chim
diém theo B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).

- Ngay 07/11/2023 tong hop bao cdo tu kiém tra, danh gia chit luong bénh vién
cudi nam 2023 theo phu luc 1 ciia B Tiéu chi danh gia chat luong bénh vién cho Phé
Gidm déc phé duyét.

2. 86 heong tiéu chi dp dung, két qua danh gid chung, diém, s6 lwong tiéu chi theo
cdc mikc, 1y I cac mirc:

- Tong sb cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82 / 83 tiéu chi

- Ty I¢ ti€u chi 4p dung so vdi 83 tiéu chi: 99 phan tram

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 292 diém (c6 hé s6: 314)

- Dlem trung binh chung ctia céc ti€u chi: 3.53 diém

- 86 Irgng tiéu chi va ty 1é cic mirc

Miic 1 S Iwgng tiéu chi: 0 Ty 1é: 0.00 phan trim
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Murc 2 So lugng tiéu chi: 1 Ty 1¢: 1.22 phan trdm
Mirc 3 So lugng tiéu chi: 39 Ty I¢: 47.56 phan trim
Murc 4 So lugng tiéu chi: 37 Ty 1¢: 45.12 phan trdm
Mirc 5 S6 lugng tiéu chi: 5 Ty 16: 6.10 phan trim
3.86 heong tiéu chi khéng dp dung: 01 tiéu chi
- Ma: Ad4.4: Ngum bénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té;
- Ly do khong ap dung: khong c6 trién khai d& 4n xa hoi héa y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phan A dén phin E)

HUGONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) < , PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (g) A

HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-hueng dan-cap curu ngudi bénh (6)

A4. Quyén va lgi ich

/ A2. Biéu kién co s vat chét
¢Ga ngudi bénh (6) \ ! ¥

phuc vy nguoi bénh (5)

Y/
A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2)
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c. Biéu 4 riéng cho phin B (tir BI dén B4)

B1. S81uong va co cu nhan lye bénh vidn (3)

B4. Léinh dao bénh vitn (4) (<l

B3. Ché d3 d3i ngd va didu kién, mdi trudmg 1am viée (4)

d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, tr&t ty va an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoe (2) " ~ C2.Quan Iy hb so bénh an (2)

/
/
C9. Quén I cung ung va sir dung thud (6)’ {Z

|

C8. Chét lugng xét nghiém (2) < \

\\ €3, Ung dung cong nghé théng tin (2)

C4. Phéng ngira va kiém soat nhiém khusn (6)

C7. Nang lyc thyc hién

; lyc thyc hign
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang lyc thyc

k§ thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)

e. Bidu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1, Thiét13p hé thong vé xéy dng, ién khai
ké hoach cai tién chat luong (3)

y

/ = -y \'\ . 0 r!
D3. Dénh gia, do luémg, hop tic £~ >\ D2. Phong ngira céc sai s6t, sv ¢4

va cdi tién chét luong (4) va céch khic phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Tiép tuc néng cao chat lugng hoat dong cua Hoi dong Quan ly chét lugng bénh vién
- Ngudi bénh duge chi dan d6n tiép, huéng dan cu thé, khoa hoc. Quy trinh khdm
bénh lién tuc dugc cai tién, thi tuc ding ky kham bénh don gian, ding thir tu bao
dam tinh cong bing va mirc wu tién. Khu vuc ché cho ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh b tri ghé cho day du, thoang mét, tién nghi. Ngudi bénh dugc hudng
dén, bé tri 1am xét nghiém, chan do4n hinh anh thuan tién dap Ung hai long cho
ngudi bénh.

- Bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi.

- Piéu kién co s& vét chat phuc vu  ngudi bénh dam bao ddy du, sach sg, chit luong.
Khéng ¢ tinh trang nguoi bénh nim ghép trong diéu tri ndi tri. Ngudi bénh duge
diéu tri trong khoa/phdng gon gang ngan ndp, mdi truong, canh quan xanh, sach,
dep. Vit dung ca nhan cung cap cho ngudi bénh diy du, sach s&, dam bao hai long
ngudi bénh. Budng vé sinh sach s&, diy di phuong tién.

- Pam béo céc quyén va loi ich cia ngudi bénh.

- Bao dam co céu chirc danh, nhan vién duoc dio tao va phét trién ki ning nghé
nghiép, ning cao k§ ning {mg xir, giao tiép va y dirc. Cai thién diéu kién 1am viéc, vé
sinh lao ddng va nang cao trinh 9 chuyén mén.

- Pam bao an ninh, trat tu va an toan chay nd.

- Ho so bénh an dugc lap day du, chinh x4c, khoa hoc va quan ly chat ché.

- Tiép tuc hoan thién hé thong Kiém soat nhidm khuén trong bénh vién.

- Hoan thién hé thong quan ly hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh.

- Bao dam duogc chét lugng thuc hién cac xét nghiém huyet hoc, héa sinh va vi sinh.
- Sir dung thudc an toan, hop 1y, dam bao cung tmg thube va vat tu y té tiéu hao day
du, kip thoi va chét luorng

- Thue hanh tét nudi con bang sita me va hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua dam bao tra luong (phy cap) cho toan bd nhan vién y té theo ding han va ddy
du so ti@n theo nhu dung quy dinh ] ) e

- Mt s6 co s& ha ting va trang thiét bi 1au nam da xudng cép, can chi phi 16n dé stra
chira.

- Cong tac dugc chua cai tién nhiéu, bao cdo ADR con thap

VIL XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phat trién ngudn nhan luc bénh vién

- Kién toan hé théng tb chirc va nhan su.

- Tang cudng tuyén dung, ddo tao lién tuc dam bao s6 lugng va chit luong ngudn
nhén luc, chi trong dép tmg cho khoa Dinh dudng, khoa San, khoa Nhi.

- Néng cao k¥ nang giao tiép, Ung x1, y dirc dép (mg sur hai 1ong ngudi bénh.

- Dam bao ché d6 dai ngd va diéu kién moi truong lam viéc.

- Tang cudng dao tao va bd nhiém diy du cac vi tri 1inh dao va quan ly.

- V& hoat dong chuyén mén

+ Thuc hién ghi chép hd so bénh 4n ddy du, chinh x4c, khoa hoc.

+ Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao viéc quan ly va hoat dong chuyén
mon.

L + Pdy manh thuc hién quy trinh k¥ thut chuyén mén theo diing phan tuyén.
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LMdau thuc hién ap dung ky thuat tuyen trén tai bénh vnon

+ Tlep tuc xdy dung, cip nhat phac d4 diéu trj phi hop didu kién va md hinh bénh
tat cia bénh vién.

+ Tang cuong tu véan g1ao duc strc khde cho ngudi b¢nh

+ Kién toan hé thdng td chirc cong tac dmh dudng tiét ché.

+ Tang cuong hoat dong cua hé thong td chirc hoat dong Dugc va Hoi dong Thubc
va Diéu tri, ¢dm bao viéc sir dung thudc an toan, hop ly thong tin thude va theo doi
ADR. Ting cudng kiém soét cac quy trinh cung tmg thudc va vat tu y té dam bao
chit luong.

+ Tich cuec trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc va 4p dung két qua nghién ctru
vao thuc tién. i

B Tiép tuc duy tri thuc hanh t6t nudi con bﬁng sira me va céc hoat dong truyén
thong suc khoe sinh san

- V& hoat ddng cai tién chét luong

+ Kién toan hé thong Quan ly chat luong benh vién

+ Xay dung trién khai va gidm sat dé 4n cai tién chit luong.

+ Néng cao uy tin va vin hoa chét lugng bénh vién.

+Thuc hién bao cao su cb y khoa day du, trung thuc. Phén tich va khic phuc kip
thoi.

+ Tang cudng phan tich nguyén nhan gbc phong ngira cac su c¢b y khoa.

+ Panh gia chinh xac thyc trang va giam sat chat lugng bénh vién

VIIL GIAI PHAP, LO TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
Quy I

- Xay dung ké hoach khic phuc cac nhuoc diém va tdn tai ngin han va dai han.

- Xay dung ké hoach phat trién téng thé bénh vién, ké hoach phat trién ngudn nhan
luc bénh vién (tuyén dung, dao tao, tap huén).

- Tap huan phuong phéap xay dung dé an cai tién chit luong, trién khai va giam sat
céc chi s6 chét luong.

- Tang cuong gidm st va nang cao chit lugng hé so bénh an.

- T chirc hoat déng nghién ctru khoa hoc, khuyén khich céc nhén vién y té ding
ky tham gia.

- Phan cdng cic khoa x4y dung phac dd diéu tri, quy trinh k¥ thuat.
Xay dung bang kiém giam sét cac hoat dong chat luong.
Quy II

- Gidm sét céc hoat dong cai tién. Danh gia két qué va dua ra giai phap khic phuc,
hoat dOng cai tién.
- T chirc cac budi tap huan vé Quan 1y chét lugng, Tu vén-truyén thong-gido duc
stc khoe cho nhan vién y té.
- Thyc hién budi hop théng qua phéc dd diéu tri.
Quy III
-T6 chue thyc hién tr danh gia chit lugng 6 thang d4u nim. B4o c4o hoat dong cho
CO quan quan ly.
- Cong’ bd cong khai két qua tir danh gi4, phd bién c4c hoat dong khic phuc trong 6
thang cubi nim.
- Tiép tuc giam sat hoat dong cai tién chit lugng.
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Quy IV
- Giam sat céc hoat dfng cai tién. Péanh gia két qua va dua ra giai phap khic phuc,

hoat déng cai tién. ,

- Hoan thién cac bao céo tir quy IV nim 2023 dén quy III 2024

- T6 chirc thuc hién tu danh gia chit lugng cubi ndm. Béo cdo hoat déng cho co
quan quan ly.

- Cong bd cong khai két qua tu dénh gia.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Qua két qua tu ty kiém tra, chAm diém Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau phan
d4u thue hién dat & mirc 3,7 — chét luong kha.
Bénh vién sé tlep tuc dé ra c4c giai phap dinh huéng, thic diy céc hoat dong cai tién
va nang cao chit lugng nhim cung ung dich vuy té an toan, chat luong, hi¢u qua aé
mang lai sur hai [ong cao nhit co thé cho ngudi bénh, ngudi dan va nhan vién y té,
pht hop véi tinh hinh phét trién kinh té, xa hoi cta thi xa Tan Chau trong nhitng nam

sap toi.

Ngay....thdng.14.....ndm.. 2023
NGUCI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng ddu)
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