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BAO CAO TU KIEM TRA, BANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2018

. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién twr
Mi 5 i coo L m ot | Doan KT danh |Chi
<é Chi tién danh gia NAM oid NAM 2018 tidt
2018
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
[A1  |A1. Chi din¢/G6n tiép, huéng dn, cip clru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénhiduoc chi dan 15 rang, dén tiép va huéng dén cu thé 4 0
| .. . INeudi bénh duge chi doi trong phong day di tién nghi va dugc
AlZ2 L S . 2 N g ") R 4 0
vén chuyén phit hgp v6i tinh trang bénh tit
.. .. |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép Gng su 4
AtS b .o i g 0
hai long ngudi bénh
A14 |Bénh vién bao dam cdc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip théi 4 0
] E\cum bénh dwoc 1am céc thit tuc, khdm bénh, thanh todn... theo
AlS 4 0
ding thir tr bao dam tinh cdng bang va mc uu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng din vi bd trf 1am xét nghiém, chin 3 0
7" |do4n hinh anh, thim do chirc ning theo trinh tw thudn ti€n
A2 |A2. Didu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi tri duge nim mot ngudi mt giwdng 4 0
Ngudi bénh dwoc sit dung budng vé sinh sach s& va day da céc
AP L2 . 4 0
phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép vat dung c4 nhin day di, sach sg,
A23 % x 4 0
chat lwong tot
Ngudi bénh duge hudng cac ti€n nghi bdo ddm strc khde, ning
A24 2 L 4 0
cao thé trang va tam 1y
A2S Ngudi khuyét tit dugce tiép cin véi cée khoa/phong, phuong 4 0
 [tién va dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chim soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugce diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh,
A3l 5 0
sach, dep
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phdng gon ging, 4 0
™ |ngdn nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
A4l : N%um _b(;nh duge cung cap théng tin va tham gia vao qua trinh 4 0
. |diéu tri
A4.2 [Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tr ca nhan 4 0
Nguti bénh duoc ndp vién phi thuin ti€n, cong khai, minh
A43 ; 5 4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Nguoi bénh duge huong loi tr chu tm'o‘ng xa hoi hoa y té 0 0
A4S Nguoi bénh co ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duge 4 0
* |bénh vién tiép nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hién khéo sit, danh gia su hai long ngudi bénh
AAS | xS ¢ : - 4 0
va tién hanh céc bién phép can thiép
p  |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |Bl. S lugng va co cAu nhan lwc bénh vién (3)
Bl.1 [Xiy dung ké hoach phat trién nhén lwc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s luong nhin lyc bénh vién
Bl.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhin Iy bénh vién 3 0
; [B2  |B2. Chit lwgng ngudn nhin lyc (3)
B2.1 |Nhén viény té dwoc dio tao va phat trién ki ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao k¥ ning timg xir, giao tiép, y dirc 4 0
Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chit lugng ngudn nhin
B2.3 e 4 0
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Bénh vién tw : Y
Ma ¢ i 2 ooows o |Doan KT dénh |Chi
o Chi tiéu danh gia NAM oid NAM 2018 it
2018
B31 Bao dam chinh sach tién luong, ché @6 dai ngd ctia nhan viény 3 0
ote %
. . |Béo dam didu kién lam viéc, vé sinh lao déng va nang cao trinh
B3.2 | . SN B Z 3 0
d6 chuyén mon cho nhén vién y t€
Sirc khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tdm k
B33 | s e ok 3 0
va cai thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat {rién bénh vién
B4 |- ok : 3 0
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia céc cp quan 1y 4 0
B4.3 |Bao dam chét lwgng ngudn nhin hre quan 1 bénh vién 3 0
B4.4 [Bdi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quin 1y ké can 3 0
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |C1l. An ninh, trt tir va an todn chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trt ty bénh vién 4 U]
C1.2 |Bio dam an toin dién va phong chéng chiy nd 4 0
2 |C2. Quéan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 [Hd so bénh én dwoc lap diy di, chinh xéc, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hd so bénh én dwoc quén 1y chit ché, diy di, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co s dit liéu va théng tin y té 3 0
Thue hién céc giai phap ng dung cdng nghé théng tin trong
€3.2 e 3 A 4 0
quén 1y va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngilra va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thign hé théng kiém soat nhiém khudn 3 0
Xay dung va hudng din nhin vién y té thye hién cc quy trinh
C4.2 | .z P o 2 . = 3 0
kiém soat nhiém khuén trong bénh vig¢n
(4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tuan thi rira tay 4 0
Dénh gid, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khudn trong
C44 |, % 3 0
bénh vién
C45 Chét thai rin bénh vién duoc quan Ly chit ch&, xr Iy an todn va 4 0
©7 |tudn thu theo ding quy dinh
C46 Chét thai 1ong bénh vién dugc quin Iy chit ché, xur [ an toan va 4 0
- |tudn thi theo ding quy dinh '
C5 .. [C5. Ning luc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C3.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phén tuyén k¥ thudt 1 0
C5.9 Nghién ctru va trién khai 4p dung cac I thut méi, phuong 1 0
™ |phdp mai
c53 Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thudt khim bénh, chira 3 5
" |bénh va trién khai cc bién php giam sat chat luong
(5.4 |Xay dung céc hudng din chin dodn va diéu tri 8 0
Ap dung cic hwéng din chin doan va didu tri d3 ban hanh va
€55 a7 ST 3 0
giam sat viée thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chiim séc ngudi bénh (3)
cel |HE théng diéu dudng truong duge thiét 14p va hoat déng hidu . 0
olqud
Ngudi bénh duge didu dudng hwéng dan, tu vén didu tri va .
(6.2 |chim sbc, gido duc sttc khoe phit hop véi bénh dang duge dicu 3 0
tri
Ngudi bénh dugc chim sdc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
CH3 T s i 3 0
7 ltri tai bénh vién
C7' |C7. Néng lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
71 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chie d& thuc hién cong tic dinh 3 0
" |dudng va tiét ché trong bénh vién
. I RERR wian bandAarea warvatehat- A2 thie Bt edno tic diah N n
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Bénh vién tu 5 :
Ma e 5 oov s |Poan KT danh [Chi
b Chi tiéu danh gia NAM ois NAM 2018 |tiét
2018
73 Ngudi bénh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 3 0
"7 |thoi gian nam vién )
Ngudi bénh duoc hudng dan, tw van ché d6 in pht hop véi
Chd |5 25, ° 4 0
bénh ly
1 Nguoi bénh duge cung cip ché d6 dinh dudng phit hop véi
Cid |2 . R 5 e 2 0
bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bao déam ning lwe thue hign cac xét nghiém huyét hoc, hoa
G2.1 [z e Sl e 3 0
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
(8.2 |Bao dam chit lugng céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan 1§ cung tng va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thing t& chirc hoat dong duge 2 0
C9.2 |Béo dam co 56 vét chit khoa Dwge 1 0
Cung ting thudc va vt tw y té tidu hao ddy du, kip thai, bao dam
C9:3 £ 3 0
chit luong
C9.4 [Strdung thudc an toan, hop 1y : 0
C95 Théng tin thudc, theo ddi bao cdo phan tng c6 hai ctia thube 3 0
"~ |(ADR) kip thoi, ddy du va co chat lugng
9.6 [Héi ddng thudc va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong higu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciu lhoa hoc (2)
(10.1|Tich cue trién khai hoat ddng nghién ciu khoa hoc 3 0
Ap dung Iét qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh
CLOR [, =02 o £ Z Ll 3 0
vién va cdc giai phap néng cao chit lugng kham, chita bénh
D |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lwgng (3)
DI1.1 |Thiét 14p hé théng quén Iy chit hrgng bénh vién 3 0
Dio |X&y dung va trién khai k& hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh B 0
~ |vién
D1.3 |Xéy dung vin héa chit lwong 3 0
D2 |D2. Phong ngita céc su ¢6 khic phuc (5)
Phong nglta nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi
D21 |, . 4 0
bénh
X4y dung hé théng bo cdo, phin tich sy ¢6 y khoa va tién hanh
D22 [ mee = ‘ 4 0
cdc giai phap khic phuc
Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cdc sy chy
D2.3 3 0
> |khoa
D2.4 |Bdo dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
|D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truet ngd 2 0
D3 |D3. Panh gid, do ludng, hop tic va cii tién chit lugng (3)
Panh gia chinh xAc thuc trang va cong bé cong khai chat Iwong 4
DAL o s 3 0
bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chét lwong bénh vién 4 0
D3.3 Hap téc v6i co quan quén 1y trong viée xdy dung cong cu, trién 3 0
" |khai, bio céo hoat d6ng quén [y chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHf DPAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
¢0 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chitc chim séc san khoa va so
El.L | a 2 0
sinh
g1 Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong strc khée sinh 4 0
" |sén trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 B\@nh vién tuyén truyén, taflp huén va thx_rg hanh tét nuéi con 4 0
g bang stra me theo hudng dan cia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng tb chirc chim soc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S6
: : . Mirc|Mire|Mite | Mite | Mire|Piém|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L 2 3 |+ |5 |TB |4
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) i {8 11 16 {1 400 (B
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cdp ciru ngudi bénh (6) 0 10 [1 |5 |0 (38316
A2. Diu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh () 0 [0 [0 (5 [0 [400]5
A3. MoI trudmg cham séc ngudi bénh (2) 0 o [0 1 1 |4.50 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 o Jo |5 |0 |400]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 (9 |5 [0 (336 |14
B1. S6 lugng vi co chu nhan luc bénh vién (3) B o |2 (1 [6--|333 |3
B2. Chit luong ngudn nhan luc (3) 0 J0 (0 [3 (0 [400]3
B3. Ché dp dai ngd va didu kién, méi trirdng lam viée (4) 0 0O 4 |0 0 [3.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) ' 0 [0 3 |1 |0 (3.25 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 3 |3 121 B o {297 |35
Cl. An ninh, trit tr v an toan chay nd (2) 0 |0 0 |2 |0 [4.00 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) o @ 1 [ o |lagse |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) o g 1 1 i (55l
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6) 0 0 3 3 0 (3.50 |6
C5. Niing luc thure hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 2 10 |13 |0 |0 2205
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) O |10 |3 |0 |0 '{3.00 3
C7. Nang lyc thye hign chim séc dinh dudng va tiét ché (3) g 2 2 h lo [teg s
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 0 (2 (0 [0 [3.00]
C9. Quan Iy cung g v str dung thudc (6) 1 |11 |4 o |0 |250]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |10 2 [0 [0 {3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (1 1) g [ |5 5 1B 4336 Ht
D1. Thiét 13p hé théng va cai tién chét luong (3) g W [& i [ B3P
D2. Phong ngira cdc su c6 khic phuc (5) 1011 |13 o (3405
D3. Bénh gid, do ludng, hop tic va cai tién chét luong (3) 0 [0 |2 [1 [0 [333]3
PHAN E. TIEU CHf DAC THU CHUYEN KHOA 0 2 o 2 [0 |3.00[4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé 0 1 o 2 lo l33:3 |3
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L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T4 chitc doan, tlen dé thii gian va khéi lugng cong viéc da thure hién. - Thanh lap Poan tw kiém tra d4nh gia chit
Iuong bénh vién cudi nim 2018 do Gidm ddc bénh vién lam tfudng doan theo Quyét dinh sé 508/QD/BVDK ngay
12/11/2018. - Phé Gidm dbc bénh vién lam phé doan. - Thu ky 1a Trudng phong KHTH va nhén vién chuyén trich clia
T6 QLCL BV. - Céc thanh vién 1a 1inh dao cac khoa phong va mot s6 béc si, nhin vién c6 nang luc cta bénh vién. -
Phin cong cén b phu trach kiém tra theo ting phan va tidu chi. - Budi sing, ngay 08/11/2018, Bénh vién to chtre hop
cdc cc thanh vién trong doan tu kiém tra dé trién khai ké hoach tu kiém tra, chim diém theo B9 tiéu chi chit luong
bénh vién Viét Nam (phién bin 2.0). - Tir ngdy 12 - 15/11/2018 (4 ngay lam viéc) Bénh vién tién hanh ty liém tra,
chém diém theo B6 tidu chi chat luwgng bénh vién Viét Nam (phién bin 2.0). - Ngay 20/11/2018 tong hop béo cao tu
kiém tra, ddnh gid chét luong bénh vién cudi ndm 2018 theo phu luc 1 ciia B Tiéu chi danh gig chit lugng bénh vién
cho Giam dbc phé duyét. 2. S6 lugng tiéu chi 4 dp dung, két qua dnh gid chung, diém, s6 luong tidu chi theo cdc mite,
ty 1é cic mic: - Tong s0 cac tiéu chi duge dp dung danh gia: 82 /83 tiéu chi - T 1& tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi:
g9 phén trim - Tong s6 diém cua c4c tidu chi 4p dung: 272 diém - Piém trung binh chung cua cée tiéu chi: 3.26 diém -
Sé hugng tidu chi va ty 1é céc mitc Mitc 1 86 lugng tiéu chi: 3 Ty 1&: 3.66 phan trim Mt 2 S6 lwong tidu chi: 6 TV L&
7.32 phan triim Mic 3 $6 luong ti€u chi: 36 Ty 1é: 43.90 phan trim Mirc 4 Sb Iuong tidu chi: 36 Ty 1&: 43.90 phin
trdm Mite 5 S6 lwgng tidu chi: 1 Ty 1&: 1,22 phén trim 3. $§ [wong tidu chi khéng ap dung: 01 tiéu chi - Ma: A4.4:
Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong x3 hoi hoa y té; - Ly do khong 4p dung: khong c6 trién khai @& an xa hoi~
hoa y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN

o a.Biéu @b chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
BUEONG BEN \ZGL?O‘% BENH (18}

m;

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4} | L . PHAT TRIEN NHAN LUC (14

CAl TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON 36

* Db.Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1, Chi din-ddn tidp-hudng din-cip ciru ngwdi bink ()
5 A Quyenvalgidch 7 400 0 8 . A2, Didu kisn eo sd vt cht
~ céa ngudi bénh &) K . - phiye v agudd bénh (5)

A3 18 trudmg cham sde ngud bénh (2]

* ¢ Bitu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

81 S8 lweng & co chu nhén luc béinh vidn {33
B4 iZnhdsobénhwviénfd) « < o B2. Chat lweong ngudn nhan e {3}

B3. The 40 45 ngd va didu ifn, mdi Fudng lam vide {4}

s A PR AR w18 mlin R £ id T A A 1 AN
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C1i. An ninh, tré fy v& an fodn chay af {3y
& €2 Quén Iy hd so bénh &n (2)

C10. Myhign ctrukboa hos {2)

CE. Guan I cung ng va 55 dung thude (5} =, €3.¥ng dung edng nghé thing tn {2}

- C4. Phing nglra w2 kifrm sodt nhim khudn (6)

s n = i s : 5. Néng ke thuc hid
chém sée dinh duding v 18 § e Nagg %m e %iei}m
= ; & thudt chuyén mon (5)

CE. Hoat d8ng &8y dudng v& chim sée ngudi bish {5}

* e Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét Iap hé théng wa x& digng, ridn khai

ke hoach cai tign chat feong (3)

B3, Barh gig, ag lrdng, hop i » B2, Phing nglra cac sai 368, s cd
¢ va cach khdc phue 12)

va ¢3i bén chituong (4)
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V. TU' DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Tiép tuc nang cao chét lrong hoat déng cua Héi dong Quin 1y chit lugng bénh vién

- Ngudi bénh duge chi din, don tiép, hudng din cu thé, khoa hoc. Quy trinh kham bénh lién tuc dugc cai tién,
thu tuc dang ky kham benh don gian, dang tht tw bio dam tinh céng bing va mic vu tién. Khu vue chd cho
ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh bd tri ghé cho diy dua, thoang mat, tién nghi. Ngudi bénh duoc hudng
dan, b6 tri lam xét nghiém, chan dedn hinh 4nh thuén tién dap tmg hai long cho ngwoi bénh.

- Bdo ddm cic didu klen cap ctu ngudi bénh kip thoi.

- Piéu lién co 6 vt chit phuc vu ngudi bénh dam bao d‘ay di, sach s&, chét lugng. K.hong c6 tinh trang nguou
bénh nim ghép trong didu tri ndi trii. Ngudi bénh duoge didu tri trong khoa/phon , gon gang ngin nap, moi
trudng, canh quan xanh, sach, dep. Vit dung ca nhan cung cdp cho ngudi bénh day du, sach s&, d4m bao hai
ong nguoi bénh. Buong vé sinh sach s&, diy di phuong tién.

- Dam bdo cic quyén va lgi ich ctia ngudi bénh.

- Béo ddm co cau chirc danh, nhén vién duoc dao tao va phat trién ki ning nghé n ghiép, ning cao k¥ ning ting
xir, giao tiép va y dirc. Cai thién didu kién lam viéc, v€ sinh lao déng va ning cao trinh d9 chuyén mén.

- Dam béo an ninh, trit tr va an todn chay nd.

- Ho so bénh 4n dugc lip day d0, chinh xac, khoa hoc va quan Iy chit chg.

- Tiép tuc hoan thién hé théng Kiém soét nhidm khuin trong bénh vién.

- Hoan thién hé thong quan 1§ hoat déng didu dudng va chim séc ngudi bénh.

- Bao dam dugc chit luong thuc hién cic xét nﬁhlem huyct hoc, hoa sinh va vi sinh.

- St dung thuoc an toan, hop 1y, dém bio cung img thudc va vit t y té tiéu hao diy du, kip thoi va chit lvgng.
Thye hién tét viéc thong tin thudc va theo dai bao cdo ADR kip thoi, day du.

- Thuc hanh t5t nu6i con bing sita me va hoat ddng truyén thong strc khoe sinh sin

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- C5.1 Bénh vign thuc hién quy trinh k¥ thuit chuyén mén theo danh muc va phén tuyén con chura dat 40 phén
trim

- C5.2 Chura trién khai wng dung céc k¥ thuét thude tuyén trén ma bénh vién cé kha ning thuc hién'duge.

- C7.1 Lanh dao khoa/ dinh dudng,chua bang chuyén khoa chuyén nganh dinh dudng - tiét ché hoiic co chiing
chi dinh dudng 14m sang (tir 3 thang trg 1én).

- C7.5 Khoa Dinh dudng chua cung cap dwoc suit in bénh Iy cho timg d6i tuong ngudi bénh dugc béc st chi
dinh khéu phén n benh 1y; Ngudi méc cdc bénh lién quan dén dinh dudng dugc cung cip bita &n dam bao vé
sinh an toan thie phém, phtt hop v6i tinh trang bénh theo chi dinh bac sf.

- C9.1 Nhén vién lam céng tac Dugc 1dm sang chua ¢6 ching nhin pht hop

- €9.2 Chua ¢6 nha thudc bénh vién

-D2.5 Chwra c6 giwdng bénh cho ngudi c6 nguy co tnrgt ngi cao ¢ thanh chau phong ngudi bénh trugt ngi.

- E1.1 Ty 18 hg sinh c6 trinh d6 ¢t nhan trd 1&n chua dat 30 phan tram tong sb hd sinh ctia khoa San.

- E2.1 Ty 1& diéu dudng trinh d cit nhén trd 1én chua dat 30 phin trim téng s didu dudng cua khoa Nhi.

VII. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phat trién n guf“)n nhén lgc bénh vién

Kién toin hé théng t6 chvic va nhén su.

Tang cudng tuyén dung, dio tao lién tuc dam bao sb lugng va chit lugng ngudn nhan lyc, ch trong dap 1 ung
cho khoa Dinh duo‘ng, khoa Sén, khoa Nhi.

Ning cao k¥ nang giao tiép, ung x1, y duc dap (ng sy hdi 1ong ngudi bénh.

Dim bao ché d¢ dii ngd va didu kién méi trudng lam viée,

Ting cudng dio tao va b nhiém diy du cac vi tri linh dao va quan ly.

- V& hoat dong chuyén mén .

Thuc hién ghi chép hd so bénh dn diy di, chinh xéc, khoa hoc.

Tang cudng img dung cong nghé théng tin vao viée quan 1y va hoat dong chuyén mén.

Day manh thyc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mén theo diing phén tuyén. Phin déu thuc hién 4p dung k¥ thuit
luycn trén tai bénh vién.

Tiép tuc xiy du'ng céip nhat phic dd didu tri phu hop didu kién va md hinh bénh tit cia bénh vién.

Tang cugng tur van gido duc sirc khoe cho ngudi bénh.

Kién toan hé thong t0 chirc céng tac dinh dudng tiét ché.

Téang cuong hoat dong cua hé théng td chitc hoat d¢ng Duogc va Hoi déng Thudc va Didu tri, dam béo vige st
dung thude an toan, hop 1y thng tin thudc va theo doi ADR.

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc va dp dung két qua nghién ciru vao thue tién.

TIEP tyc duy trl thue hanh t6t nudi con bing sira me va céc hoat d6ng truyén théng ste khoe sinh san

- V& hoat déng céi tién chét lwgng

Kién toan hé thoug Quan 1y chit luorng bgnh vién

Xdy dung trién khai va gidm sat @& 4n cai tién chét lugng.

Nang cao uy tin va van héa chit lugng bénh vién,

Thuc hién béo cdo su cb y khoa diy du, trung thyc. Phin tich va Kkhiic phuc kip ther.

Tang cudng phan tich nguyén nhén goc phong ngura céc sy cb y khoa.

Bidnh gia chinh xdc thue trang va giam st chét luwgng bénh vién
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' Xay dung ké hoach khic phuc céc nhuoe diém va tE”gn tai 11g5.n han ye‘l dai be_m. .

Xay dung ké hoach phat trién tong thé bénh vién, ké hoach phat trién ngudn nhén lyc bénh vién (tuyén dung,
dao tao, tip huin). i ) )

Tap huin phuong phép xdy dung dé én cai tién chét lwong, trién khai va gidm sat céc chi s6 chit Iugng,
Tang cudng gidm sit va ning cao chét lugng hd so bénh 4n.

Xay dung ké hoach thue hién bd sung danh myc k¥ thudt chuyén mén theo diéu kién trang thiét bi méi duoc
cung tmg tir dy 4n ODA Han Quéc.

T4 chiic hoat ddng nghién ctiu khoa hoc, khuyén khich cac nhan vién y té diing ky tham gia.

Phén cdng céc khoa xay dung phic b diéu tri, guy trinh k§ thuét.

Xiy dung bang kiém gidm sat cdc hoat dong chét luong.

-Quy I ; .

Gidm sdt cac hoat dong cai tien. Dénh gia két qua va dua ra giai phép khic phue, hoat déng cai tién.

T5 chire cc budi tip hudn vé Quan Iy chit hrgng, Tw vin-truyén théng-gido duc strc khoe cho nhén vién y té.
Thuc hién budi hop théng qua phéac db diéu tri.

- Quy LI )

Té chite thuc hién tr ddnh gid chat luong 6 thing dau nim. Béo cdo hoat déng cho ¢o quan quan 1y.

Céng bd céng khai két qua ty danh gi4, phd bién cdc hoat déng khic phuc trong 6 thang cudi nam.

Tiép tuc gidm sat hoat dong cai tién chit lugng.

-Quy IV

Gidm sat cac hoat ding cai tién. Déanh oid két qué va dua ra giai phdp khic phuc, hoat d6ng cai tién.

Hodn thién céc bdo cdo tir quy IV nim 2018 den quy 111 2019.

T6 chue thue hién tw ddnh gid chit luong cudi ndm. Béo cdo hoat déng cho co quan quéin Iy.

Cong b cong khai két qua tu danh gia.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Qua két qua t tyy kidm tra, chdm diém Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chan phéin déu thuc hién dat & mitc
3,26 — chit Iwong kha.

Bénh vién s tiép tuc dé ra cdc giai phap dinh huéng, thiic ddy cic hoat ddng cai tién va ning cao chit luong
nhim cung Gng dich vu y té an toan, chét Iuong, hidu qua ¢é mang lai sy hai 1ong cao nhét ¢6 thé cho ngudi
bénh, ngudi dén va nhan vién y t, phi hop véi tinh hinh phét trién kinh té, x3 hoi cta thi x4 Tan Chau trong
nhitng ndm sip t6i.
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