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- Va cac thanh vién theo Quyét dinh,

e

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOT 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG sO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 264

4, DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.17

(Tiéu chi C3 va C5 ¢0 hé s6'2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2|Mic 3|Mire 4|Mirc 5[Téng 5 tidu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 2 8 43 28 |1 82
6. % TIEU CHI DAT: 2.44 [9.76 |52.44(34.15[1.22 (82~
Ngay. L3...théng A=....nsmIE 7 -
TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) /L€

(ky tég va dong dau)

BS.CKIL. A2 Van Gom
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BAO CA@ POAN KIEM TRA, DUKNH GIA CHAT LUONG BENH
VIEN NAM 2017

E

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

Bénh vién tu

Doan KT

Ma ) e § 7 ‘ i i
sg Chi tiéu danh gia NAM | danh gia 52;:
2017 NAM 2017
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOT BENH (19)
Ay |AL Chi dan, don tiép, hudng dan, cip cffu ngudi bénh
(6)
Ngu®i bénh dudc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan
Al.1l L 4 5
cu thé
AL2 Nguoi bénh dugc chd dgi trong phong day du tién nghi 4 4
"~ |va dugc van chuy@n phll hgp vdi tinh trang bénh t4t
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap 4 4
" |ng sur hai long ngudi bénh "
Al4 ?he(‘;]ih vién bao dam cac diéu kién cdp cfu ngudi bénh kip 4 4
Ngudi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh -
Al.5 [todn... theo ding thir tu’ bao dam tinh cbng bang va 4 4
murc uu tién
Ngudi bénh dudc hudng dan va bé tri 1am xét nghiém,
A1.6 |chdn doan hinh anh, thdm do chirc ndng theo trinh tu 3 3
thuan tién
A2 |A2, biéu kién co sd vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
NguGi bénh diéu tri ndi trd dudc ndm mot nguti mot
Azl 7 4 4
giugng
Ngudi bénh dugc st dung budng vé sinh sach s& va day
A2 | ko 4 4
du cac phudng tién
A2.3 Ngudi bénh dugc cung cdp vat dung ca nhan day da, 4 4
" |sach s&, chat lugng tot
Ngudi bénh dugc huGng cac tién nghi bao dam suc
A2.4 5 5 5 B d 4 3
khoe, nang cao the trang va tam ly
Nguai khuyét tat dudc tiép can vdi cac khoa/phdng,
A2.5 |phudng tién'va dich vu khdm, chifa bénh trong bénh 4 4
vién
A3 |A3. Mdi trudng chdm séc ngudi bénh (2) -
Ngudi bénh dugc diéu tri trong mdi truding, canh quan
A3.1 5 5
xanh, sach, dep
A3.2 Ngudi bénh dudc kham va diéu tri trong khoa/phong gon " 4
"“ |gang, ngan ndp
A4 |A4. Quyén va Igi ich clia ngui bénh (6)
Ngudi bénh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao
A4.1 Sy I 4 3
qua trinh diéu tri
A4.2 [Ngudi bénh dudc ton trong quyén riéng tu' ca nhan 4 3
Ngudi bénh dudc ndp vién phi thuén tién, cdng khai,
A43 | 7 ) K 4 3
minh bach, chinh xac
A4.4 tl\j%:gu’di bénh dugc huéng Igi tr chu trugng xa héi hoda y 0 0
Ngudi bénh cd y kién phan nan, thdc méc hodc khen
A4.5 |nggi dugc bénh vién ti€p nhan, phan hdi, giai quyét kip 4 4
thai -
A4E Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi 4 4
" |bénh va tién hanh cac bién phap can thiép Y
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH-VIEN
(14)
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Chi tiéu

Bénh vién tv
danh gia NAM

2017

Poan KT
danh gia
NAM 2017

Chi
tiét

B1. 56 lugng va o cdu nhan luc bénh vién (3)

Bl.1

Xay dung k& hoach phat trién nhan luc bénh vién

B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh s& ludng nhan luc bénh vién

B1.3

Bao dam cd cdu chirc danh nghé nghiép clia nhan luc
bénh vién

B2

B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3)

B2.1

Nhan vién y t& dugc dao tao va phat trién ki néng nghé
nghiép

B2.2

Nhan vién y t& dudc nang cao ki ndng g x(, Giao tiép,
y dirc il

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng
ngudn nhan luc

B3

B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, mai trudng lam viée (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién lugng, ché dé d&i ngd cla nhan
vién y t&

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va nang
cao trinh dd chuy&n mdn cho nhan vién y té

B3.3

Sirc khoe, ddi song tinh than cla nhan vién y té dudc
quan tam va cai thién

B3.4

Tao dung mdi truding lam viéc tich cuc cho nhan vién y
té&

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung k& hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
bénh vién va cdng bd cdng khai

B4.2

Trién khai vin ban clia cc cip quan Iy

B4.3

Bao dam chéat lugng ngudn nhan luc quan ly bérth vién

B4.4

B8i dung, phat tridn déi ngi Ianh dao va quan ly k& can

WiWilph| W

WliWwlh| W

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, trat tu' va an toan chay né (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

C1.2

Bao dam an toan dién va phong chéng chédy nd

C2

C2. Quan ly hd sa bénh an (2)

C2.1

HG so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc

Ca.2

HB so bénh &n dudc quan ly chat ché, day du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan ly t8t cd s dif liéu va thdng tin y t€

C3.2

Thure hién cac giai phap (ng dung cdng nghé thong tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén

N

C4

C4. Phong ngtlra va kiém soét nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

C4.2

Xay dung va hudng dan nhén vién y t& thuc hién cac quy
trinh ki®m soat nhiém khuan trong bénh vién =

C4.3

Trién khai chudng trinh va gidm sat tuan tha rira tay

C4.4

Pénh gid, gidm sat va trién khai kim soat nhiém khuan
trong bénh vién

W [h] A W

LW W] W W

C4.5

Ché&t thai rén bénh vién dudc quan ly chit ché, xir' ly an
toan va tudn thd theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai léng bénh vién dudc quan ly chat ché, xr ly an
toan va tuan tha theo ding quy dinh

C5

C5. N&ng luc thuc hién k¥ thuat chuy&n mén (5) (diém
x2)

C5.1

Thure hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén ki thuat

5.2

Nghién c(fu va trién khai ap dung céc ky thuat mdi,

phudng phap mdi




6/12/2017

Ma
s0

Chi tiéu

Bénh vién tu
danh gia NAM

2017

Poan KT
danh gia
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Chi
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C5.3

Ap dung cac hudng dan quy trinh ki thuat kham bénh,
chifa bénh va trién khai cac bién phap giam sat ¢hat
lugng

C5.4

Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri

C5.5

Ap dung cac hudng dan chan doan va digu tri d3 ban
hanh va giam sat viéc thuc hién

C6

C6. Hoat dong dieu duGng va chdm séc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé thdng diéu duBng trudng dugc thiét Iap va hoat dong
hiéu qua

ce.2

Ngudi bénh dudc digu dudng hudng dan, tu van didu tri
va chdm soc, giao duc stic khoe phl hgp véi bénh dang
dugc diéu tri

C6.3

Ngui bénh dugc chdm sdc vé sinh ca nhan trong qua
trinh diéu tri tai bénh vién

c7

C7. Nang luc thuc hién cham sdc dinh du@ng va tiét ché
(5)

C7.1

Bénh vién thiét [ap hé thdng to chidc dé thuc hién cdng
tac dinh duGng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam cg s& vat chat dé thuc hién cong tac
dinh du@ing va tiét ché trong bénh vién i

C72.3

Ngugi bénhﬁ’itrqc danh gia, theo d&i tinh trang dinh
du@ing trong thdi gian ndm vién

C7.4

Ngudi bénh dugc hudng dan, tu van ché dé &n phl hop
véi bénh ly

C7.5

Ngudi bénh dudc cung cdp ché dé dinh duBng phl hdp
vdi bénh ly trong thdi gian nam vién

C8

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

8.1

Bao dam nang luc thut hiég cac xét nghiém huyét hoc,
héa sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chét lugng cac xét nghiém

w

w

C9

C9. Quan ly cung hg va st dung thudce (6)

Ca.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t& chifc hoat ddng dugc

C9.2

Bao dam co sd vat chat khoa Dugc

Ca.3

Cung (fng thudc va vat tu' y t€ tiéu hao day du, kip thdi,
bdo dam chat lugng

C9.4

St dung thubc an toan, hgp ly

9.5

Thdng tin thudc, theo ddi béo cio phan (g ¢d hai clia
thudc (ADR) kip thoi, day dl va co chat lugng

W |Wl W |[Ww|lw

oWl W NN

9.6

HGi ddng thudc va diéu tri dudc thiét 1ap va hoat ddng
hiéu qua

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat ddng nghién clru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng
bénh vién va cac giai phap nang cao chét lugng kham,
chifa bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng (3)

D1.1

Thiét 1ap hé théng quan Iy chat lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai k& hoach, d@ an cai tién chat
lugng bénh vién

D1.3

Xay dung van hoa chat lugng

D2

D2. Phong ngtra cac su cd khdc phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy cd, dién bién bat thudng xay ra vdi
ngudi bénh+
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D2.2

Xay dung hé théng bao céo, phéan tich su’ cd y khoa va
ti€n hanh cac giai phap khic phuc

D2.3

Thutc hién cac bién phap phong nglra dé gidm thidu cic
su cd y khoa

D2.4

Bdo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
dich vu

D2.5

Phong nglra nguy cd ngudi bénh bi trugt ng

D3

D3. Banh gia, do ludng, hgp tac va cdi tién chat lugng
©)]

D3.1

Danh gid chinh xac thuc trang va cdng bd cong khai chit
lugng bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién

D3.3

Hop tac vdi €0 quan quan ly trong viéc xay du‘ng cbng
cy, trién khal bao cdo hoat dong quan ly chat lugng
bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét Iap hé thdng t6 chirc chdm séc san khoa
va sd sinh

E1.2

Bénh vién thutc hién t6t hoat déng truyén théng stic
khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thuc hanh t6t nudi
con bang s{fa me theo hudng dan clia BOY t&va
UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét Iap hé thang t& chirc chdm séc nhi khoa
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

¢ khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S8

= ; . Murc|Mrc|MiTe|Mire [Mtc|Diém [TC

KET QUA CHUNG CHIA THEQ MUC 1 2 3 |4 |5 [TB |ép

dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOT BENH (19) 0 |o |5 [12 |1 [3.78 |18
AL. Chi dan, dén ti&p, hudng dan, cip clfu ngusi bénh (6) 0 0o |1 |5 Jo [383]6
A2, Digu kién cg s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 [1 4 |0 |3.8]5
A3, Méi trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 [0 (0 (1 |[1 4502
A4. Quyén va Idi ich clia ngudi bénh (6) 0 0o 3 12 |0 |340]5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |0 (11 {3 |0 [3.21(14
B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 |0 |3 |0 |0 (3.00]3
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0 (0 |1 |2 (0 |3.67]3
B3. Ché& do dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam viéc (4) 0 (0 [4 (0 |0 |3.00|4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |0 3 |1 [0 |3.25(4

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 2 |5 [22 6 [0 [2.9135
Cl. An ninh, trat tu' va an toan chéy nd (2) 0 [0 Jo |2 |0 l|400/(2
C2. Quén ly ho sa bénh an (2) 0 |0 (2 |0 (0 |3.00/(2
C3. Ung dung cbng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 [0 |1 1 o [350]2
C4. Phong nglra va kiém sodt nhiém khuan (6) 0 0 J4 |2 o [3.336
C5. Nang luc thuc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2) 2 [0 |3 |0 [0 |220]5
C6. Hoat déng diéu duBing va chdm séc ngudi bénh (3 0 |0 3 (0 |0 |(3.00(3
C7. Nang luc thucshién chdm sdc dinh duBng va tiét ché (5) 0 (2 |2 (1 |0 |2.80]5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 Jjo [2 (0 |0 |(3.00]2
C9. Quan ly cung (g va st dung thufc (6) 0 |3 -3 [0 |0 |[2.501(6
C10. Nghién cttu khoa hoc (2) 0 [0 (2 (0 |0 (3.00]2

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11) 0 1 (5 |5 [0 (3.36](11
DL. Thiét Iap hé thdng va cai tién chét luong (3) 0 (0 |2 |1 |0 [3.33]|3
D2. Phong ngtra cac sy ¢d khic phuc (5) 0 |1 |1 (3 |0 |3.40]5
D3. Banh gia, do ludng, hdp tic va cai tién chét lugng (3) 0 0 |2 (1 |0 (3.33|3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 2 |0 [2 |0 [3.004
E1, Tiu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa 0o 1t fo |2 lo (33303
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III. TOM TAT €ONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN -

* a. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phén E)
HUFONG BEN NGO BENH (19}

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) | " © . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)
* b. Bi€u d6 riéng cho ph#n A (tir A1 dénAd)
= A, Chi dfin-G6n tiép-huéng dén-cAp ctru ngui bénh (6)

i +
i

Ad Quydnvalaiich 8 A pidy ien co sorvat chlt
cla nguwédibénh (6) © k. 7 phucvu ngudi bénh (5

A3, Maitrudng chém'a.sfm ngudi bénh {2}
* c. Bi€u do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S lvong va co chu nhan hec bénh vien (3)

B4. Lanh dao bénh vign (4) < ( o B B2 Chét lwong ngudn nhan lrc (3)

B3. Ché db dai ngd va didu kign, méi trrémg fam vise (4)
* d. Bi€u do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat ty va an todn chéy né (2)

C10. bghin civu khoa hoc {2} . ‘ G2. Quén If hd so bénh &n (2}
X g /’n h‘"\;
C9. Quén Iy cung &rng va sir dung thudc (6) 'y iny o ) ", C3.{ng dung céng nghé théng tin {2)

i

C8. Chilt lugng x4t nghiém (2) ¢ - C4. Phéng ngira va kiém soét nhiém khuln (6)
C7. Ning lrc thye hign' LY "
B e EAi i ~C5. Nang luc thyc hién
chm séc dinh dudng va Het ché (5} ; kj thuét chuyén mén (6)
C6. Hoat dbng dicu dubng va chim séc ngudi bénh {5)

* e, Bi€u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3) ‘
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D1, Thidt l3p h& thdng va xdy dung, tisn khai
ke hoach cdi tisn chét luong (3}

03. Bénh gia, do wong, hop e . s B2, Phong nglra cée saf sét, sur ¢
va ci# tién chat lrong (4) va cdch khic phuc (2}
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUONG BENH VIEN

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BPIEM CUA BENH VIEN

- Bon vi c6 hé théng phan mém quan Iy tng thé bénh vién cic phan hé,

- Thut hién cham sdc thiét y&u ba me, tré sg sinh sém t6t. Géc hdi stic sd sinh tai phong sanh t&
chirc tot.

- C6 nghién cltu khoa hoc va trién khai NCKH, cai tién chat lugng.

- Bénh vign dé c8 ging cdi tién chat lugng trong nim qgua lam hai long ngudi bénh.

VI. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- S3p xép lai hé thdng cap cliu nhi va hdi sife g sinh tai khoa nhi.

- Chua trién khai thirc hién ki thust mdi, phugng phap mdi.

- Can chd y van d& VSATTP trong bénh vién. Chua Xay dung ché d6 &n bénh Iy phti hgp cho timg
bénh ly

- Thi€u k€ hoach va hd sd quan Iy NCKH,

- Chura theo dbi thuting xuyén nhiét dd, d6 4m. Chua cd DS Iam céng tac dugc Iam sang. Chusa tién
hanh cung céip thudc dén ngudi bénh. Tutng tac thudc con nhidu

- Phac d6 digu trj phai cap nhat, chun, théng nhét cac khoa, Iru y sai chinh ta.

- Can kiém soat nhiém khusn t&t hon.

- St dung thudc lién quan dén phac d3 didu tri va dugelam sang cdn Iuu y vi chi 6 ké don con cao,
tuong téc nhiéu. Gin co gidi phap theo d&i k& don

- An toan ngudi bénh can quan tam.

VIL. DOAN KIEM TRA BE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI TIEN

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Thdng nhat vdi két qua cla doan kiém tra

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

L. TONG SO CAC TIEU CHI BUDC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOT 83 TIEU CHI: 99 phan trim
3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 263

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3,1F

TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY DQAN
(ky tén) - (ky tén)




