SO Y TE - AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doan kiém tra sb...... Poc lip - Ty do - Hanh phiic

BANG TONG HQOP CHAM DPIEM

Chét lugng bénh vién, Pdi méi phong cach thai d phyc vu can b y té,
xdy dung co' 56 y té Xanh Sach Dep, gidm thii chét thai nhya, cong khai tai chinh huéng toi
sw hai 1ong ciia ngudi bénh
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 1205/KH-BYT ngay 23 thang 10 nam 2019)

I. THONG TIN CHUNG

Tén bénh vién: Bénh vién da khoa khu vyre Tan Chiu - An Giang
Tuyén bénh vién: Tinh

Hang bénh vién: Hang II

Ngay kiém tra: 10/12/2019

I1. KET QUA KIEM TRA
BENI
- PIEM VIEN SOY TE
CHI TIET TIEU CHI TOIPA | CHAM CHAM
Phin A: Két qua chdm diém céng tic trién khai thyc hign 20.00 . 20.00 19.00
Phin B: Két qua khio sit sy hai long ngudi b¢nh 80.00 69.92 70.45
Phéin C: Bj tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam 200.00 132.00 131.20
KET QUA CHUNG Sl 300,00 152.13 220.65
"TRUONG POAN THU KY . GIAM POC
KIEM TRA POAN




SO Y TE - AN GIANG

Poan kiém tra sé......

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phiic

BANG CHAM DIEM TRIEN KHAT THU'C HIEN

"Pbi méi phong cich thai 9 phuc vu can b y té,
xiy dung co s& y té Xanh Sach Pep, giam thai chit thai nhya, céng khai tai chinh

huéng t6i sw hai long clia ngwoi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 1205/KH-BYT ngay 23 thang 10 ndm 2019)

I. THONG TIN CHUNG

Tén bénh vién: Bénh vién da khoa khu vuc T4an Chéu - An Giang
Tuyén bénh vién: Tinh

Hang bénh vién: Hang I1

Ngay kiém tra: 10/12/2019

IL. KET QUA KIEM TRA
= PIEM BENH VIEN SOYTE
MA CHI TIET TIEU CHI CHUAN CHAM CHAM
A PHAN A: KET QUA CHAM PIEM CONG TAC TRIEN KHAI 20.00 20.00 19.00
THU'C HIEN
Al TIEU CHI 1. POT MGI PHONG CACH THAI B PHUC VU 6.00 6.00 6.00
CUACANBOYTE
Al.l | 1.1. Hoat d§ng ciia ban chi dao 1.00 1.00 1.00
Al.1.1 { C6 Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao va Quyét dinh kién toan 0.50 0.50 0.50
Ban chi dao néu cé thay déi nhan sw
Al.1.2 | K& hoach hoat ddng c6 muyc ti€u, ndi dung, phin cong ngudi thue 0.50 0.50 0.50
hign, thori gian, tién d, tai chinh, chi tidu dinh gia két qua thye
hién
Al.2 | 1.2. Tap hudn vé ky ning giao tiép ing xir 2.00 2.00 2.00
Al.2.1 | K& hoach tap huin dwge phé duyét 0.50 0.50 0.50
A1.2.2 | Danh sach hoc vién x4c nhin tham gia 0.50 0.50 0.50
A1.2.3 | Tai lidu tip huén (lua) 0.25 0.25 0.25
A1.2.4 | Kinh phi chi cho tdp huén 0.50 0.50 0.50
A1.2.5 | B0 tri lich gidng vién (gidng vién tai don vi, gidng vién chuyén 0.25 0.25 0.25
nghiép)
A1.3 | 1.3. Trién khai thwc hi¢n Pudng day néng 0.50 0.50 0.50
AL3.1 | a) Quyét dinh thanh 13p T8 trye dudng diy néng, bing phan 0.10 0.10 0.10
cdng lich tryc dwimg diy néng cho cic thinh vién T truc
A1.3.2 | b) Cong khai Bang théng bdo sé Téng dai tryc dwdng diy nong 0.20 0.20 0.20
nganh Y té & tit ca cdc vi tri cdng cing c6 ddng ngwoi qua lai




DPIEM BENH VIEN SO Y TE
MA CHI TIET TIEU CHI CHUAN CHAM CHAM
A13.3 | ¢) S5 theo doi tiép nhén, xir 1y ¥ kién phan inh ciia ngudi din dén 0.20 0.20 0.20
dwing diy nong; cip nhit két qua xir 1y trén phin mém theo Quy
ché 1933/QD-BYT ngay 19/5/2016 ciia B Y té
Ald4 | 1.4. Trién khai thue hign Hom thw gop ¥ 0.50 0.50 0.50
Al.4.1 | a) Lép dat, b tri hop thw gop y theo quy dinh 0.25 0.25 0.25
A1.4.2 | b) Phén cong nhiém vu quin ly, theo déi hdp thw gop y; xir Iy thu 0.25 0.25 0.25
gop ¥
Al5 | 1.5. Trang phucy té: 1.00 1.00" 1.00
ALS5.1 | Xy dung KH, trién khai thuc hién trang phucy té theo quy dinh 0.50 0.50 0.50
A1.5.2 | Nhin vién y té mic trang phuc déng nhit theo quy dinh ciia bénh 0.50 0.50 0.50
vién
Al.6 | 1.6. Thue hién nhiém vy Cong tac xa hi (CTXH) trong bénh vién 1.00 1.00 1.00
A1.6.1 | Quyét dinh thanh 13p Phong (bd phéin) CTXH; Phén cong nhi¢m .25 0.25 0.25
vu
A1.6.2 | K& hoach trién khai nhiém vy CTXH tai bénh vién 0.25 0.25 0.25
A1.6.3 | Trién khai cAc nhiém vu ciia CTXH tai don vi. 0.50 0.50 0.50
A2 TIEU CHI 2. XAY DUNG CO CO Y TE XANH, SACH, DEP VA 0.50 5.00 5.00
GIAM THIEU CHAT THAI NHUA
A2.1 | 2.1.Npi dung xanh = 0.50 0.50 0.50
A2.1.1 | C6 cong vién/vwom hoa/bii c6/ciy xanh trong khudn vién; hanh 0.50 0.50 0.50
lang, sanh cho co chiu hoa, cdy cinh
A2.2 | 2.2. Noi.dung sach 1.00 1.00 1.00
A2.2.1 | Cung cip diy dii nuée dn udng, nuée sinh hoat dat titu chuén 0.50 0.50 0.50
theo quy dinh hién hanh va thuwce hién xét nghiém chét lwong nwée
| theo quy dinh
A2.2.2 | C6 dit nha vé sinh theo quy dinh; Khu vé sinh sach sg, khong tron 0.50 0.50 0.50
trugt, dong nwéc; khong cé mui hdi; co da gidy, xa phong rira
tay, c¢o guong, c6 thung dung chat thai
A2.3 | 2.3. Ngidung dep 0.50 0.50 0.50
A2.3.1 | Chin, ga gbi, quin 40 ngudi bénh, giudng ti trong cic khoa, 0.50 0.50 0.50
phong sip xép gon gang, ngin nip, sach sé
A24 | 2.4.Noi dung Quan Iy chét thai 1.50 1.50 1.50
A2.4.1 | Phén loai chét thai y té ding quy dinh 0.50 0.50 0.50
A2.4.2 | Thu gom, liru giir, v4n chuyén, xir Iy chét thai y t& ding quy dinh 0.50 0.50 0.50




PIEM BENH VIEN SOYTE

MA CHI TIET TIEU CHi CHUAN CHAM CHAM

A2.4.3 | Thu gom, xir Iy nwéc thii y té dat quy chuin ki thuit quéc gia vé 0.50 0.50 0.50
mdi truong

A2.5 | 2.5.Giam thiéu chit thai nhya 1.50 1.50 1.50

A2.5.1 | C6 ky cam két giam thiéu CTN (Thi truémg don vi ky véi co 0.50 0.50 0.50
quan chii quin, vdi khoa/phong/don vi dich vy; Lanh dao khoa
phong véi nhén vién)

A2.5.2 | Cé Ké hoach trién khai thue hién gidm thidu chit thai nhya 0.25 0.25 0.25

A2.5.3 | Cé thyc hién truyén théng gidm thiéu chit thii nhua 0.25 0.25 0.25

A2.5.4 | D trién khai gidzm thiéu chit thai nhya 0.50 0.50 0.50

A3 TIEU CHI 3. CONG KHAI TAI CHINH, MINH BACH GIA 2.00 2.00 200 o
DICH VU '

A3.1 | 3.1. Niém yét gi4 dich vu KCB BHYT & vi tri dé quan sat, dé doc, 0.50 0.50 0.50
dé hiéu

A3.2 | 3.2. Niém yét gi4 dich vu KCB khong ¢6 thé BHYT & vi tri dé 0.50 0.50 0.50
quan sat, dé doc, dé hiéu

|A3.3 | 3.3. Cong khai gi4 dich vu KCB BHYT v khong c6 thé BHYT 0.50 0.50 0.50.
trén trang dién tir ciia Bénh vién

A3.4 | 3.4. Niém yét gi4 dich vu KBCB theo yéu ciu, niém yét phin 0.50 0.50 0.50
chénh Iéch giira gia KBCB theo yéu ciu véi gia KBCB BHYT
thanh todn (thiéu mdt ndi dung trir 0,25)

A4 TIEU CHI 4. XAY DUNG QUY CHE THI PUA, KHEN 2.00 2.00 2.00
THUONG; QUY CHE XU LY VI PHAM

A4.1 | 4.1. Quy ché thi dua, khen thwéng, xir phat dwge Ban giam dée 1.00 1.00 1.00
phé duyét ban hanh

A4.2 | 4.2. Trong Quy ché c6 cic ndi dung v& ddi m&i phong cach thai do 1.00 1.00 1.00
phuc vu, giao tiép \ng xir, thyc hign co sé y t& Xanh Sach Dep,
gidm thiéu chit thai nhya, cdng khai tai chinh

A5 TIEU CHI 5. CONG TAC THEO DOI, PANH GIA, THONG 2.00 2.00 1.00
KE, BAO CAO

A5.1 | 5.1. Cé theo déi, kiém tra, ddnh gi4, thyc hién cam két déi moi 1.00 1.00 1.00
phong cach thai @) phuc vy, co s& y té Xanh Sach Dep, giam thidu
chit thai nhya, cong khai tai chinh

AS5.2 | 5.2. Bao c4o diy da, ding thai gian 1.00 1.00 0.00

A6 TIEU CHI 6 SANG KIEN, CACH LAM HAY; TAM GUONG 3.00 3.00 3.00
PIEN HINH TIEN TIEN

A6.1 | Bénh vién c6 sing kién hay, 4p dung hi¢u qué vé giao tiép ting xi, 1.00 1.00 1.00
Xanh Sach Pep, giam thiéu chit thii nhya




PIEM BENH VIEN sOYTE
MA CHI TIET TIEU CHI CHUAN CHAM CHAM

A6.2 | Bénh vién cé tAm guong dién hinh vé giao tiép #ng xir, Xanh Sach 1.00 1.00 1.00
Pep, giam thiéu chit thii nhya; dwge co quan truyén théng néu
guwong dién hinh

| A63 | Bénh vién c6 tAm gwong dién hinh v& xir Iy tinh hudng kham, 1.00 1.00 1.00
chita bénh, gop phin ctru chira ngudi bénh kip thoi
B | PHAN B: KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI 80.00 69.92 70.45
BENH
KET QUA CHUNG 100.00 89.92 - 89.45

III. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG

Bénh vién trién khai tdt viéc thuc hién "Pbi méi phong cach thai d6 phuc vu céc bd y té, xdy dung co sd y 8
xanh sach dep, giai thai chét thai nhwa, c6ng khai tai chinh huéng t6i sy hai 1ong ngudi bénh.

IV. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
Théng nhét véi danh gid cia Poan kiém tra.
V.KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Diém dat: 19/20 diém chuén.

TRUONG DOAN THU KY GIAM DOC
KIEM TRA A B ]

BENH VIEN




BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC TAN CHAU

Dia chi: 485, Puong Nguyén Tri Phuong, phudng Long Thanh, thi xa Tén Chéu, An Giang
Giam déc: HA VAN TAM

Di déng: 0913970159, Email: bacsitam2006(@yahoo.com.vn

THONG TIN DOAN KIEM TRA

Quyét dinh 3384/QD-SYT ngay 19/11/2019 cita Gidm dbe S& Y té.

- Truéng doan: BSCKIL Trinh Hitu The,

- Thur ky : BSCKI. Nguyén Hong Nam.

- Thanh vién: 15 ngudi. =SS

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN —

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 273 (C6 hé sé: 292)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.28

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mic 2|Mirc 3[Mirc 4[Mtrc 5{Tong s6 tiéu chi
5. 8O LUONG TIEU CHI DAT: 2 6 319 (33 |2 82 :
6. % TIEU CHI DAT: : 244 (732 |47.56 |40.24 [2.44 |82

TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY POAN
(ky tén) (ky tén)

ﬁl nh % uu (}\O



BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2019

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

- Bénh vién tu
Ma P o0 o< | Poan KT danh [Chi
56 Chi tidu dinh gia NAM gid NAM 2019 | tiét
2019
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cp ciru nguoi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh duge chi din 16 rang, don tiép va huéng din cu thé 5 5
Ngudi bénh duge cher doi trong phang déy dii tién nghi va duge
Al2 | 2 3 i Mg TN 4 - 4
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khédm bénh, dap Gng su
kg el n 4 4
hai [ong ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi 4 4
Ngudi bénh duge lam cac tha tuc, khdm bénh, thanh toan... theo
ALS ; £ S y S i 4 4
ding thir tu bdo ddm tinh céng bang va muc uvu tién
ALG Nguoi bénh dugc hudng din va bb tri ldm xét nghiém, chin 3 3
" |dodn hinh anh, thim do chirc ning theo trinh tu thuin tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vét chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ngi trit duge ndm mét ngudi mot giuong 4 4
Nguoi bénh duoc st dung budng vé sinh sach s& va dﬁy du cac
A2.2 = 4 4
phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép vét dung cd nhin déy du, sach sé,
A23 % 4 4 4
chéit luong tot
Nguoi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, ning
A2.4 2 iy 4 4
cao thé trang va tdm ly
A2S Ngudi khuyét tit duoc tiép can v6i cac khoa/phong, phuong 4 4
™ |tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chiam sdc ngudi bénh (2) e
Nguoi bénh duoc didu tri trong méi trudng, canh quan xanh,
A3l 5 5
sach, dep
A3 Nguoi bénh dugc khdm va didu tri trong khoa/phong gon gang, 4 4
" |ngén nap
A4 . |A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vio qua trinh
Adl [Lx . 4 4
o |diéu tr1
A4.2 |Nguoi bénh dugc tén trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuin tién, ¢dng khai, minh
Ad.3 i , 4 4
bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong x3 hoi hoa y té 0 0
A4S Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thic m:fzc hozc khen ngoi dugce 4 4
™ |bénh vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh
AdG [T T ; Tk 4 4
va tién hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14) 3
Bl |B1. S6 lwong va co cdu nhén lue bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lirong nhén luc bénh vién
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién
B2, |B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3)
B2!1 |Nhén vién y t& duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 4
B2.2 |Nhén vién y té duge ning cao k¥ ning tng xtt, giao tiép, y dirc 4 4
Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chat lvgng ngudn nhén
B2.3 e 4 4
B3 [B3. Ché d6 ddi ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)




Bénh vién twr

Ma 2 s A i |Poan KT danh | Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gia NAM 2019 | 6iét
2019
B3 1 Bdo dam chinh sich tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y 3 3
|eé
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va ning cao trinh
B32 |.. Ll o VoS £ 3 3
d¢ chuyén mén cho nhin vién y té
Stre khoe, doi séng tinh than cia nhén vién y t& duge quan tdm
B33 (o 3 4
va cai thién
B34 |Tao dung méi trudmg lam viée tich cuc cho nhén vién y té 3 3
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét trién bénh vién
B4.1 |77, I : 3 3
va cong bo céng khai
B4.2 |Trién khai van ban cua céc c¢dp quan 1y 4 4
B4.3 |Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3 i s
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngil lanh dao vi quén 1y ké can 4 4
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CI. An ninh, trit tir va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 3
C1.2 |Bao dam an toan dign va phong chéng chay nd 4 4
C2  |C2.Quan Iy hé so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an duge lap diy du, chinh xac, khoa hoc 3
C2.2 |Hb so bénh 4n duge quan ly chit chd, ddy da, khoa hoc 3
C3  |C3. Ung dyng céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s& dif lidu va thong tin y té 3 3
Thure hién céc gidi phdp img dung céng nghé thong tin trong
C3.2 S ot i P 4 3
quan ly va hoat ddng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kidm soat nhiém khudn 3 3
Xéy dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh
C4.2 3 3
kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tuan th ria tay ) 4 3
Dénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuén trong 5
Cdg |-ty 3 3
bénh vién
Cas Chét thai rén bénh vién dugc quan 1§ chat chg, xir Iy an toan va A 4
" |tuén tha theo ding quy dinh
Ca6 Chit thai 16ng bénh vién duge quan 1y chit ch, xir ly an toan va 4 4
" |tuéan thu theo ding quy dinh
CS . |C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén méon (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc ky thuét theo phan tuyén k¥ thuat 1 1
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong
C5.2 T 3 3
phép mai
C5.3 Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thuét kham bénh, chita 3 3
> |bénh va trién khai cdc bién phép gidm sit chit lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin dodn va didu trj 3 3
Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri di ban hanh va
G55 [ e A 3 3
g1am sat viée thuc hién
C6 |C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
ce.1 |HE thdng didu dudng trwdng duge thidt 1ap va hoat dong hiéu 3 ’
" |qua
Ngudi bénh duge didu dudng huéng din, tr vin didu tri va ]
C6.2 |chdm soc, gido dyc sire khoe pht hop voi bénh dang duogc digu 3 3
tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ca nhan trong qua trinh didu .
C63 .= 0 . o 3 3
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyuc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
. Bénh vién thu,t lap h¢ thdng t chire dé thuc hign cong tac dinh
C7.1 2 2
dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co s& vit chat dé thuc hién cong tic dinh 3 3

dudng va tiét ché trong bénh vién




x Bénh vién ty
Mai - T sening |Poan KT danh|Chi
56 Chfticn dinh gid NAM |0 NAM 2019 | tiét
2019
c73 Ngum bénh dugc dénh gid, theo dbi tinh trang dinh ducmg trong 3 3
' |thoi gian nam vién
Ngudi bénh dugc hudéng din, tu van ché d6 an phi hop véi
€4 |- 4 4
bénh Ly
Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi
C1.5 2 2
bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao ddm ning lue thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa 2 5
" |sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bio dam chit lugng cdc xét nghiém 3 3
€9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t8 chire hoat dong duoe 3 ; 3
C9.2 |Béo dam co s& vat chit khoa Duge 1 1
Cung ting thuéc va vét tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
9.3 3 3
chét lwong
C9.4 |St dung thube an toan, hop 1y 3 3
C9.5 Théng tin thude, theo dbi bio cdo phan tmg c6 hai cia thuoc 3 3
" |(ADR) kip thoi, ddy du va c6 chét lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu trj duoc thiét 14p va hoat dong hiu qué 3 3
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
Cl0.2 3 3
vién va cdc gidi phap ning cao chét lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét ldp hé thdng quan Iy chat lugng bénh vién 3 3
DI.2 Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh 9 4
T lvién
D1.3 [X4y dung van hoa chit luong - 3 3
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢d khic phuc (5)
Phong nglra nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi
D2.1 ;. 4 4
bénh
Xay dung hé théng béo céo, phan tich sw c¢b y khoa va tién hanh
D22 i i i < 4 4
" |cac giai phap khac phyc
", |Thuc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y
D2.3 3 3
khoa
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 4
D2.5 |Phong ngura nguy co ngudi bénh bi truet ngd 2 2
D3  |D3. Danh gia, do lwong, hop tic va cai tién chat luong (3)
Dénh gi4 chinh x4c thyc trang va cong bé cong khai chat lugng
D3:1 [y 3 4
bénh vién
D3.2 |Po luomg va giam sat cai tién chét lwong bénh vién 4 4
D33 Hop téc v&i co quan quén 1y trong viée xdy dung cong cu, trién 3 3
> |khai, béo co hoat ddng quan 1y chit luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢0 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
gy |Bénhvién thiét 1ap hé thdng t chirc chim séc san khoa va so 5 5
*" |sinh
: Bénh vién thuce hién tét hoat déng truyén thdng sirc khoe sinh
EL2 |3 e Eo . ; 4 4
san truoc sinh, trong khi sinh va sau sinh
El 3 Bénh vién tuyén truyén, tép huén va thye hanh tot nudi con 4 4
> |bing sita me theo huéng dan clia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét Iap hé théng t6 chirc cham s6c nhi khoa 2 2




I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

86
- . - = Muc|Mutc|Muc|Me|Miuc|Biém |TC
KET QUA CHUNG CHIA THEQ MUC Lol 13 |4 |5 |TB lap
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |1 |15 |2 [4.06 |18
Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cap clru ngudi bénh (6) 0 [0 |1 |4 |1 [400 |6
A2. Pidu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0o 1|0 5 0 |4.00 |5
A3. Mai trudong chim soc ngudi bénh (2) 0 |0 |0 1 1 |4.50 |2
A4, Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 [4.00 (5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 (0 |8 (6 [0 |[3.43 |14
B1. S4 lwong vé co cAu nhén luc bénh vién (3) 0o [0 |3 0 [0 [3.00 (3
B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3) 0 |0 [0 (3 |0 [4.00 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi trrdmg lam viée (4) 0 0 3 1 0 1325 14
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 2 |13 |26 |4 |0 [2.91 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 o |1 [1 Jo |350]2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0 |0 |2 [0 [0 [3.00(2
3. Ung dung cong nghé thang tin (2) (diém x2) 0 (0 {2 |0 |0 |3.00 ]2
C4. Phong ngira v kiém sodt nhigm khuan (6) 0 . |8 & 2 j&. (333 |8
CS5. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 1 0 |4 [0 |0 |2.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudmg vi cham soc nguoi bénh (3) 0 [0 |3 |0 |0 |3.00 |3
C7. Ning lic thuc hién chiam soc dinh dudng v tiét ché (5) o 2 [2 [ o [280 5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 1 1 0. [0 ]2.50 (2
C9. Quén 1y cung img va str dung thudc (6) L [0 |5 [0 |0 (267 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 (0 |2 [0 |0 [3.00 ]2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) o |1 |4 |6 o [3.45 11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat lwgng (3) 0o |0 |2 1 |0 3333
D2. Phong ngira cac sy ¢d khic phuc (3) 0 |1 1 |3 [0 [340]|5
D3, Panh gid, do ludng, hop téc va cai tién chét luong (3) 0 [0 |1 [2 |0 3673
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0 2 |0 (2 |0 [3.00 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa ¢ 0 | o I o |333 |3




I11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Thu k¥ thong qua Quyét dinh thanh 1ap Doan. - Dai dién Bénh vién bao céo tom tat két qua hoat dong va két qué tw
kiém tra. - Trudng doan phat biéu chi dao va phén céngnhiém vu cdc thanh vién. - Danh gid vién tién hanh danh gi. -
Thu ky tong hop diém danh gia vao phin mém truc tuyén. - Hop doan thong qua két qua d4nh gid va trao ddi. -
Truong doan ket ludn. - Thu ky hoan thanh bién ban.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Bidu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NOUDI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

CAI TIEN CHAT LUONG (8)

b. Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

HOAT BONG CHUYEN MON (36}

A1 Chi dn-gén tép-hwdng din-cip clu ngudi bénh (B

&4 Quyenvalovieh
céa ngudl bénh (8)

AZ Diéu ladn co sd vEt chat
phuc va ngurdn bénh (5}

A2 Mg trudng cham sde ngud bénh (2]

c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

81 & wong vaco chu nhan luc bénh vidn (3)

B4 L3nh fac bénh wvign {4}

)
£

82 Chétlueng ngudn nhan kre {3)

B3 Chi 46 G& nod v& didu kidn, mdi trudng Jam wide {4)

d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1 An nmh, trél by va an toan chay rd (2)

C10 Mghién cdu khea hoc {2)

C% Quan iy cung dng va s dung thude (8)

C& Chét lwong xét nghiém (2)

C7 Nang lue thue luén
cham sée dinh d&*‘nc: va 5t ché (5}

Chb Hoatf déng @iy dubng

C2 Quén ¥ hé so bénh &n {2}

23 {¥ng dung cdng nghé théng tn (2)

C4. Phong ngira v kiém soat nhigm khuén (8}

C& Néng luc thue hign
ki thudt chuyén mén {8}

+& cham séc ngwd: bénh (5}



wk ALk 2 3 4
e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1 Thiétlap he thng & xdy dung. ndn kha
ke hoach ¢ bén chat hrong (3}

02 Danh gid, do lwdng. hop tac D2 Phong ngiza cdc sa s6t sy ¢
va cai ién ghat luong (4} v& cach khée phus (3



IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUONG BENH VIEN

- Bénh vién khang trang, sach dep.

- C6 bang chi ddn r5 rang,

- C6 cong vién cly xanh phia trude sén.

- Trién khai nhiéu hoat déng cai tién chét lurgng.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

- Ngudi bénh dugce chi din, dén tlep hudéng din cy thé, khoa hoc.
- Ngudi bénh duoce hudng dan bé tri lam xét nghiém, chin dodn hinh anh thuén tién dédp (mg hai long cho
nguoi bénh,
- Bo dam cac didu kién chp clru ngudl bénh kip tho.
- Ngubn nhén lyc ddm bao thyre hién cc hoat déng chuyén mén.
- Thue hién tdt cac hoat dong chuyén mén.
- Trién khai ung dung cac de ta nghién ctru khoa hoc. -~
- Cac hoat ddng cai tén chét lugng duge cht trong, cé xdy dung mang lué quan ly chét lugng,

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHU'Q'C BPIEM, VAN DE TON TAI

- Mt 56 nha vé sinh chua sach sé.

- Ty 1€ thuc hién ki thuét chuyén mén theo phin tuyen con thip (<40 phan trim ).
- Cong tac kiém soat nhin khudn thye hién chua déu & cac khoa.

- 86 luu trix ho so bénh dn ghi chép chua day du.

- Chua cung cép duge sudt an bénh 1y cho timg d6i tuong ngudi benh

- Chua ¢6 nha thude bénh vién.

- Ty 1& didu dudng, hé sinh c6 trinh d6 dai hoc coan thap (<30 phin tram)

VIL. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAIL TIEN

- Stra chira nha vé sinh xubng cip.

- Trién khai thuc hién thém cic ky thuit chuyén mén.
- Tang cudng cong tic kiém soat nhidm khudn

- T6 chirc nha thudc bénh vién dé phuc vu ngudi bénh.
- Tang cudng cong tac dugc 1dm sang.

- Bdo tao trinh d6 dai hoc cho didu dutng, hd sinh.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Théng nhét véi két qua danh gid ctia Poan kiém tra.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Ti€u chi ap dung: 82/83 (ty 1€: 98,79 phén trim), khéng 4p dung cac tidu chi A4.4
Tong sb diém: 273 (c6 hé sb: 292).
- B1em trung binh: 3,28,

Ngay. dQ.thing...2..nim..
TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM BOC BENH VIEN

(ky tén) (ky ténj}
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