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Quy trinh quan ly s co y khoa QL.02.HT

1. MUC PiCH
Quy trinh nay quy dinh thong nhat qua trinh bao cdo va quan 1y sy ¢b y khoa tai

Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau.

2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh 4p dung dé kiém soat tat ca cac su c¢b y khoa xay ra hodc c¢6 nguy co xay

ra tai Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau.

3. TRACH NHIEM

- Tat ca nhan vién y té 1am viéc tai Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau c6 trach
nhiém thuc hién bao cao theo dung quy dinh.

- Cé&n bd Quan ly chat luong c6 trach nhiém quan 1y, hudng dan va giam sat thuc hién
quy trinh,

- Cac truong khoa, truong phong co trach nhiém quan ly chung su ¢é y khoa tai khoa

phong minh.
4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Thuat ngir

- 1. Su cb y khoa (Adverse Event) la cac tinh hudng khéng mong muébn xay ra trong
qua trinh chan doan, cham séc va diéu tri do cac yéu té khach quan, chu quan ma
khdng phai do dién bién bénh Iy hoic co dia ngudi bénh, tac dong stc khoe, tinh mang
cua nguoi bénh,

- 2. Tinh hudng c6 nguy co giy ra su c6 (near-miss) 1a tinh huéng da xay ra nhung
chua gy hau qua hoic gan nhu xay ra nhung dwoc phat hién va ngan chan kip thoi,
chua gy ton thuong dén sic khoe ciia nguoi bénh.

- 3. Nguyén nhan gbc 1a nguyén nhan ban dau c6 mdi quan hé nhan qua truc tiép dan
dén viéc xay ra su cb y khoa, nguyén nhan géc cé thé khiac phuc duoc dé phong ngira

su ¢6 y khoa.

4.2.  Tirviét tat
SYT:So Y té

- BGD: Ban Giam ddc

SCYK: Su ¢ y khoa

- NC: Nguy co
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Quy trinh quan ly s co y khoa QL.02.HT
5. NQI DUNG
5.1. Xay dung va ban hanh quy trinh chuan méi:
Trach nhiém Cac budc thuc hién M6 ta

1. Nhan dién sw cé

1. Khi phat hién sy ¢o: ,
- Ngung ngay hoat dong dang tién
hanh.

L vV - Xir Iy ngay van dé cap ctru dé bao
Nhan vien 2. Khéc phuc sw ¢ dam an toan nguoi bénh. q
)‘/-téA Nguy co tn Co VA bo 4o khan 2. Tru(‘yngv hop co nguy co ton
(Nguoi gay ra thwong nang | chosoVité trong | fhuong nang phdi bdo ngay cho
su co hoac vong 01 gio. nguoi co‘tham' quyén cao nhat khqa
ngudi phat phong tai thoi diém xay ra su co.
hién su Cé) \L Khong Lanh dao khoa/phong chiu trach
nhiém bao ciao BGD. BGD chiu
3. Lap phiéu bao trach nhiém bao SYT trong 01 gio.
o0 su cb < 3. Lap phi€u bao cao su cd theo mau
_ BM.02.01
\Z a4, Tiép nhan va phan loai sy co:
4. Tiép nhan va - Theo murc 0 téq thuong PL.02.01
phan loai sy cb - Theo nhém su co BM.02.02
v - Theo nhém nguyén nhan gay ra
su co BM.02.02
Bo phan tiép ) Khong| > Phantichsobo | Tryong hop NC3 phan loai chi tiét
nhan Swco veémirc dovatan | theo danh muc SCYK nghiém trong

Phong KHTH

nghiém trong

i,Cé

6. Bao cao lanh dao ngay
I

suét xay ra. Bao céo
l&nh dao 1 tuan/ lan

PL.02.02
5. Bao c4o BGD 1 tuan/lan.

6. Trudng hop NC2, NC3 bao céo
ngay

BGD

vV
7. Chi dinh thanh vién
nhém chuyén gia phan

tich nguyén nhan goc
hoan thanh trong 60 ngay.

7. BGD chi dinh thanh vién nhém
(c6 chuyén mén lién quan)
8. Nhom chuyén gia tién hanh

- Phan tich nguyén nhéan gbc

- Yéu t6 anh hudng gay ra su c0.

- Khuyén céo bién phap phong

Nhom chuyén
gia phén tich

8. Phén tich nguyén
nhan gbc, khuyén céo
bién phap khac phuc.

ngua

- Lam r6 nhém nguyén nhan gay ra
su ¢b 12 nguyén nhan co tinh chat
hé thong hay don 1é.

BGD

A4

9. Chi dao trién khai va
giam sat thyec hién
hanh déng khac phuc

I

Q. BGD chi dao cac khoa, phong
lién quan va gidm sat viéc trién khai
thuc hién khuyén cédo phong ngtra su
cO.

B6 phan quan
ly su co

\
10. Théng tin phan hoi vé
sy ¢d, bao cao dinh ky.

—

11. Lwu hé so

10. Phan hoi thong tin cho ca nhén,
t6 chic c6 bao céo su c¢d y khoa.
Béo cdo SYT dinh ky 6 thang.

11. Luu hd so BM.02.02
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Quy trinh quan Iy su ¢ y khoa QL.02.HT
6. LUU TRU HO SO
STT Tén hé so M4 sb Noilvu | Thoi gian lwu
1 | Phiéu béo céo su cé y khoa BM.02.01 T6QLCLBV| 03 nim
, Phiéu tim hiéu va phan tich sy BM.02.0 T6 QLCLBV o1 nien
co bon vi
7. TAI LIEU LIEN QUAN
STT Tén tai liéu M4 sé
1 | Bang phan loai su c¢6 y khoa theo muc d6 ton PL.02.01
thuong
2 | Danh muc su ¢6 y khoa nghiém trong PL.02.02
3 | Mau phiéu bao cao su cd y khoa BM.02.01
4 | Mau phiéu tim hiéu va phan tich BM.02.02

8. TAI LIEU THAM KHAO:

- Théng tu s6 43/2018/TT-BYT Hudéng dan phong ngira sy ¢6 y khoa trong cc co s&
kham bénh, chira bénh cua Bo truang Bo Y té ban hanh ngay 26/12/2018.

9. NOINHAN VA LUU TAI LIEU
- BGP;

Céc khoa/phong;
T6 QLCL;

- Luu VT.
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