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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 278

4. BPIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.31

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muc 1[Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mtc 5|Téng s6 tiéu chi
5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 2 5 35 139 |1 82
6. % TIEU CHI PAT: 244 |6.10 |42.68 |47.56 (122 |82

Ngay. A4...thang. A).....ndm. 2047

NGUOGI PIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2017

I KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Chi tién

Bénh vién tu
danh gia NAM
2017

DPoan KT
danh gia
NAM 2017

Chi
tiét

PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, d6n tiép, huéng dén, cp ciru ngudi bénh (6)

Alll

Nguoi bénh duge chi dén rd rang, dén tiép va hudng din cu
thé

Al2

Ngudi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va
duoe vin chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dp émg
su hai long nguoi bénh

Al4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru ngudi bénh kip
thoi

AlS

Ngudi bénh duge lam céc tha tuc, khé&m bénh, thanh toan...
theo dung thit ty bao dam tinh cdng bang va mirc uu tién

Nguoi bénh duoc huéng din va b tri 1am xét nghidm, chin
doéan hinh anh, tham do chitc ndng theo trinh tu thuén tién

A2. Pibu kién co s Vit chit phuc vu nguoi bénh (5)

Ngudi bénh diéu tri ndi trd duge ndm mét ngudi mot
giuong

A22

Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day d
cac phuong tién

A2.3

Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhén dﬁy du, sach
s€, chat lugng tot

A24

Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe,
néng cao thé trang va tim ly

ADD

Ngudi khuyét tat duoc tiép cén véi cac khoa/phong, phuong
tién va dich vu khéam, chira bénh trong bénh vién

A3. Mbi trudmg cham sdc ngudoi bénh (2)

Ngudi bénh duge didu tri trong mdi trwdng, canh quan
xanh, sach, dep

A3.2

Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon
gang, ngan nap

A4

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

A4l

Nguwdi bénh duge cung cAp théng tin va tham gia vao qué
trinh diéu tri

Ad.2

Nguoi bénh dugc tén trong quyén riéng fu cd nhin

A43

Nguoi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh
bach, chinh xac

Ad4

Ngudi bénh duge hiwdng loi tir chii truong x3 hdi hoa y té

A45

Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic méic hodc khen ngoi
duoc bénh vién tiép nhén, phan ho1, gidi quyét kip thoi

(] &~ | & b

o O] O |o] ©

A4.6

Bénh vién thuc hién khéao sat, danh gia su hai long nguoi

bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
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Chi tiéu

Bénh vién tyr
danh gia NAM
2017

Poan KT
dinh gia
NAM 2017

Chi
tiét

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

B1. S6 lwong va co cdu nhan huc bénh vién (3)

B1.1

Xay dung k& hoach phat trién nhén luc bénh vién

Bl1.2

Bao dam va duy tri én dinh sb luwong nhén lyc bénh vién

B1.3

Bao dam co cau chic danh nghé nghiép ciia nhéin Irc bénh
vién

B2

B2. Chét luong ngudn nhén luc (3)

B2.1

Nhén viény t6 duge dao tao va phét trién k§ ning nghé
nghiép

B2.2

Nhén vién v té duoc ning cao k¥ ning tng xt, giao tiép, y
dac

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat Iwvong ngudn
nhén luc

B3

B3. Ché d6 d3i ngd va didu kién, méi trrong lam viée (4)

8.1

Bao dam chinh sach tién luong, ché d§ dai ngd cua nhin
vién y té

B33

Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va nang cao
trinh d6 chuyén mén cho nhéan vién y t&

Strc khoe, doi song tinh than clia nhan vién y té dugce quan
tAm va cai thién

Tao dung moi trudong lam viée tich cuce cho nhén vién y t€

B4, Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh
vién va cong b6 cdng khai

Trién khai van ban cia céc cap quan ly

Bao dam chit luong nguf“m nhén lyc quan 1y bénh vién

Bdi dudng, phat trién dbi ngfi linh dao va quéan 1y ké cén

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trat tir va an toan chiy nd (2)

Bao dam an ninh, trit tw bénh vién

Béo dam an toan dién va phong chong chay no

C2. Quan 1§ hé so bénh an (2)

Hb so bénh an duoc lap déiy @1, chinh xac, khoa hoc

Hb so bénh an duoc quan 1y chit ché, déy du, khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

Quan 1y t6t co s& dit lidu va théng tin y té

Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé théng tin
trong quan 1y va hoat dong chuyén mon

[==]

C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

Thiét 14p va hoan thién hé théng kidm soat nhiém khuan

Xay dyng va hudng dén nhén vién y t€ thuc hién cac quy
trinh ki€ém soat nhiém khuan trong bénh vién

Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thi rira tay

N N

Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén
trong bénh vién

o | O] © | O
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M3 Bénh vién tu Doan KT Chi
y Chi tiéu dinh gia NAM | dénhgid | <o
o 2017 NAM 2017 |
C4 5 Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chat ché, xtr Iy an toan 4 0
™ |va tuén thn theo ding quy dinh
Ca.6 Chét thai léng bénh vién dwge quan 1y chit chg, xr 1y an 4 0
" |toan va tuén thi theo dung quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ thuét 1 0
Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thuit méi, phuong
Cd | & 1 0
phap moi
o Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita 3 0
"~ |bénh va trién khai céc bién phap gidm sat chat luong
C5.4 |Xay dung cic huéng dan chin doan va diéu tri 3 0
Ap dung céc hudng dan chén dodn va diéu tri d4 ban hanh
e e o g - 3 0
va giam sat viéc thue hién
C6  |C6. Hoat ddng didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé théng didu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat déng
6l o : 3 0
hi¢u qua
Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu vén diéu tri va
C6.2 chﬁm s6¢, gido duc strc khoe pht hop vdi bénh dang duoce 3 0
diéu tri .
Nguoi bénh duge cham soc vE sinh cé nhén trong qua trinh
063 155 e 3 0
diéu tri tai bénh vién
C7 |C7.Ning luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thyc hién cong tac 5 0
" |dinh dutng va tiét ché trong bénh vién
(7 o |Bénh vién bio dim co s vt chat dé thye hign cong thc 3 0
" |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng 3 0
" |trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge huéng din, tw vén ché d6 &n phi hop véi
Cl4A 85 5 4 0
bénh 1y
Ngudi bénh dwoc cung cép ché d dinh dudng phit hop véi
1S Lo g 2 0
bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thyce hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 [ T W Ry e 3 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit Iugng céc xét nghiém 3
C% iC9. Quan Iy cung ung va sir dung thude (6)
(9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc hoat ddng duoc 0
9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 0
Cung tng thudc va vat tu v té tidu hao ddy dd, kip thoi, bao
9% 1., z 3 0
dam chat lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Cg.5 |Thong tin thude, theo ddi bio cdo phéan tng c6 hai cta 5 0
™ |thude (ADR) kip thaoi, day du va co chat lwong
cos [HOL dong thude va diéu tri duoc thiét 14p va hoat déng hidu . 5
7 lqua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
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M; Bénh vién tu Poan KT Chi
'S Chi titu dinh gia NAM | dénhgid | <o
3¢ 2017 NAM 2017
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
CIOP| & o™ oo o7 z £ ot 2 3 0
vién va cac giai phap ning cao chat lugng khém, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé thdng va céi tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét l4p hé théng quan 1y chit lrong bénh vién 3 0
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong
Dl2 L . s 4 0
bénh vién
D1.3 |Xay dung van hoa chit luong 3 0
D2  |D2. Phong ngira céc su ¢ khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thuémg xay ra véi ngudi
D2.1 |5 4 0
bénh
D22 Xéy dung hé théng bdo cdo, phén tich sy ¢b y khoa va tién 4 0
" |hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thidu céc sy
D23 | > 0
¢o y khoa
D24 \]iiio dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich 4 0
D2.5 Phong nglra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 0
D3 |{D3. Panh gia, do ludng, hop tac v cai tién chét luvong (3)
Péanh gia chinh xé4c thuc trang vi cong bd cong khai cht
D31 i e 3 0
lugng bénh vién
D3.2 |Po ludmg va giam sét cai tién chét hrong bénh vién 4 Op-
D33 Hop téc voi co quan quén 1y trong viéc xdy dung cong cu, 3 0
" |trién khai, bao cao hoat dong quan ly chat luong bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
El khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
4)
F1.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chitc cham soc san khoa va 5 0
" |so sinh
E12 Bénh vién thire hién t6t hoat déng truyén thong strc khoe 4 0
"™ |sinh sdn trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tdp huén va thuc hanh t6t nudi con 4 0
"~ |bang sita me theo hudng din ctia B6 Y té va UNICEF
o) E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)
E2.1 |Bénh vién thiét 1dp hé théng té chitc cham séc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

- : , M| Mire|Muc|Mirc|Mire[Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC I 2 1B |4 |5 |TB lap
' dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |1 |16 |1 [4.00 |18
Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cép ciu ngudi bénh (6) 0 0 (1 |5 [0 (38316
A2. Piéu kién co s vt chat phuc vu ngudi bénh (5) O (|0 |0 |5 |0 40015
A3. M6i trudmg chdm soc nguoi bénh (2) o |0 |0 1 1 4,50 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 ({0 |0 |5 |0 1400 |5
E’llzléxN B.PHAT TRIENNGUON NHANLUCBENHVIEN | |y | |7 o |ss0 |ia
B1. S6 lugng va co chu nhén Iye bénh vién (3) 0 0 2 1 0 |[3.33
B2. Chét lrong ngudn nhin luc (3) 0 [0 [0 |3 [0 |4003
B3. Ché db dai ngd va didu kién, moi trudng 1am viée (4) 0 [0 [2 |2 [0 |[3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 3 (1 [0 [3.25]4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 2 |22 |9 [0 [3.09 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 0 [0 |2 |0 [4.00 ]2
C2. Quan Iy hd so bénh 4an (2) 0 0 |2 (o |0 |[3.00 2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 [0 |2 |0 [4.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuén (6) 0 (0 (2 4 |0 |3.67 |6
C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 2 10 (3 0 |0 2205
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 (0 |3 {0 |0 (3.00])3
C7. Ning luc thue hién chdm soéc dinh dudng va tiét ché (5) b |2 B2 B 0 [2.80 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 [0 |2 jo |0 |3.00]2
C9. Quan 1y cung Wng v st dung thudc (6) 0o [0 |6 1o |0 |3.00]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 (0 |2 {0 |0 |[3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 |1 |5 |5 |0 [3.36 |1
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3) 0 [0 |2 {1 |0 |333]3
D2. Phong ngira c4c su ¢b khic phuc (5) 0 |1 [1 (3 |0 (34015
D3. Banh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét lvong (3) o o 12 0 (3333
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |2 0 [2 |0 [3.00 (4
E1. Tiéu chi san _khoa, nhi k.hoa (4p dung cho I?énh v%én da khoa 0 | o b lo k333
6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2 Tiéq chi nhi khpa (dp dung cho bénh viép da khoa co6 khoa o 11 lo lo lo |ooli
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Td chirc doan, tién dd thoi gian va khéi lugng cong viéc da thuc hién. - Thanh 1ap Doan tu klem tra danh gia
chét luong bénh vién cudi nam 2017 do Giam ddc bénh vién 1am truéng doan theo Quyét dinh 56
306/QB!BVDK ngay 06/11/2017. - Pho Gidm dbc bénh vién 1am pho doan. - Thu ky 1a Trudong phong KHTH
va nhan vién chuyén trach ctia T6 QLCL BV. - C4c thanh vién 14 1inh dao cac khoa phong va mét s6 bac si,
nhén vién ¢6 ning lyc cla bénh vién. - Phén cong cén béd phu trach kiém tra theo ting phén va tiéu chi. - Bubi
sang, ngay 06/1 1/2017 Bénh vién to chiic hop céc cdc thanh vién trong doan tu kidm tra @& trién khai ké hoach
twr kiém tra, chdm diém theo B tidu chi chat lrong bénh vign Viét Nam (phién ban 2.0). - Tt ngay 06 -
09/11/2017 (4 ngay lam viéc) Bénh vién tién hanh tu kiém tra, chdm diém theo B tiéu chi chét lrong bénh vién
Viét Nam (phién ban 2.0). - Ngay 10/11/2017 tong hop bdo cdo ty kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién cudi
nam 2017 theo phu luc 1 ciia B Tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién cho Gidm dbc phé duyét. 2. S&  luong
tidu chi 4p dung, két qua danh gia chung, diém, s6 lwrong tidu chi theo cac mirc, ty7 18 cic mitc: - Tong s6 cAc tidu
chi duoc ap dung danh gia: 82 / 83 tiéu chi - Ty 1€ ti€u chi 4p dung so vai 83 tiéu chi: 99 % - Tong sb diém cua
cac tiéu chi ap dyng: 278 diém - Biém trung binh chung cia céc tiéu chi: 3.31 diém - SO lugng tiéu chi va ty Ie
céc mire + Mtc 1 S8 lwong tiéu chi: 2 Ty 1&: 2.44 % + Muc 2 S6 lwong tigu chi: 5 Ty 1&: 6. 10 % + Mire 3 Sé
lugng tiéu chi: 35 Ty 1&: 42,68 % + Muc 4 Sé lugng tiéu chi: 39 Ty 1&: 47.56 % + Miic 5 Sé lwong tiéu chi: 1 Ty
16:1,22 % 3. Sb lugng tiéu chi khong dp dung: 01 ti€u chi - Ma: A4.4: Nguoi bénh duge huéng loi tir cht
truong x4 hoi hoa y t€; - Ly do khdng 4ap dung: khong cd trién khai dé€ 4n x4 hdi hoa y te.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUTT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4} . : N . PHAT TRIEN NHAN LUFC 114}
CAITIEN CHAT LUQNG (B) T HOAT BONG CHUYEN MOM {35)

e b. Biéu dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

&9 Chi dan-06n tigp-hudng dan-cag ciku ngudi bénh B)

Ad Quygnvalgiich 4 | . A2 Didukién co & vt chit
ciaa ngwdi hénh {6 4 o vy agurdd bénh (5)

A3 Mid tredng cham sde ngudd bénh 2}

e c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
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o

51. 88 lvongvaeoe E”m nhdn e bénh widn {3}

B4. Lanh dzo bénh vién (4) -« ' . = . B2 Chétluong ngudn nhan kee {3)

B3 Ché 46 45 nod v digu kign, mdi trudng lam vige (4}

o d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén cm)

C1 An ninh, trét tr v& an toan chéy nd (2}

10, Mghedn cleu khvoa hoe (2] G2, Quéan I b6 so bénh &n (2}
C9. Quan i cung dng v& sk dung thude §) | . 3. Ung dung £dng nghé théng tin (2)
8. Chat lwong x&t nghiém (2) ) #2777 C4. Phong nglra va kiém sodt nhiém kh
7. Mang le thue hign

< 5. Nang bre thure hign
k§ thudt chuyén mén {8}

chém séc darh Juants vitidtehd (B)

B, Hoat ﬁuna Fidu cudng va chim séc ngudi bénh (5)
e ¢. Biéu do riéng cho phan D (ti Dl dén D3)
D1, Thigt i&p hd thing v& xay dung, 1én khal
ké hoach cai bén chét lromg {3}

.

€

03. Banh gia, do lwdng, hopide . e BE Phing ngira cac saistt, sy ¢
wa cdl Ben chat lugng 4} & céch khic phuc {2}

/1N
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V. TU PANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Tiép tuc néng cao chat lwong hoat déng cua Hoi dong Quén 1y chét lrong bénh vién

- Nguoi bénh duge chi dan, dén tiép, hlr(mg dén cu thé, khoa hoc. Quy trinh kham bénh lién tuc duoe cai
tién, thu tuc dang ky khdm bénh don gién, dung thir tw bao dam tinh cong bang va mic wu tién. Khu vue
cho cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh bb tri ghé cho ddy du, thoang mat, tién nghi. Ngudi bénh
dwoc huéng dan, b tri lam xét nghiém, chén do4n hinh anh thuin tién dap tng hai 10ng cho nguoi bénh.
- Bao dam céc diéu kién cap clru ngudi bénh kip thoi.

- biéu kién co s8¢ vt chét phuc vu nguoi bénh dam bao day dn, sach sg, chét lugng. Khong c6 tinh trang
ngum bénh nim ghép trong diéu tri ndi tri. Ngudi bénh duoc didu tri trong khoa/phong gon gang ngan -
ndp, moi trirdng, canh quan xanh, sach, dep. Vit dung ca nhén cung cap cho nguéi bénh day du, sach sg,
dam bao hai long ngum bénh. Budng vé sinh sach s&, diy di phuong tién.

- Pam bao céc quyen va lgi ich cia nguou bénh.

- Bdo ddm co cau chirc danh, nhén vién duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép, ning cao k¥
niing tmg x, giao tiép va y dire. Cai thién didu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mon.

- Dam bao an ninh, trét tir va an toan chay nd.

- Ho so bénh an duoc lap day da, chinh xac, khoa hoc va quén 1y chit ché.

- Tiép tuc hoan thién hé thong Kiém soat nh1em khuén trong bénh vién.

- Hoan thién hé thong quan ly hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh.

- Bao dam duorc chét luong thire hién cac xét nghiém huyet hoc, hoa smh va vi sinh.

- Str dung thube an toan, hop 1y, dam béao cung ng thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi va chit
lugng. Thuc hién t6t viee théng tin thubc va theo ddi bdo cdo ADR kip thoi, day da.

- Thuc hanh tdt nudi con bang sita me va hoat dong truyén thong strc khoe sinh san '

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- C5.1 Bénh vién thuc hién quy trinh k¥ thudt chuyén mén theo danh muc va phén tuyén con chua dat
40%

- C5.2 Chua trién khai tmg dung céc k§ thuét thuge tuyén trén ma bénh vién c6 kha ning thue hién duoc.

- C7.1 Lanh dao khoa/ dinh dudng,chua bing chuyén khoa chuyén nganh dinh dudng - tiét ché hoic co

chimg chi dinh dudng 14m sing (flr 3 thang tré 1én).

- C7.5 Khoa Dinh dudng chwa cung cap dugc suat dn bénh Iy cho tiing dbi tuong ngudi bénh dugc bac st

chi dinh khéu phén 4n bénh ly; Nguoi méc céc bénh lién quan dén dinh dudng dwgc cung cAp bita in dim

bao vé sinh an toan thue phédm, phit hop véi tinh trang bénh theo chi dinh béc si.

- D2.5 Chua c6 giwdng bénh cho ngudi c6 nguy co truot nga cao ¢6 thanh chén phong ngudi bénh truot

nga.

- E1.1 Ty 1& ho sinh ¢6 trinh d§ cir nhén tré 1én chua dat 30% tong s6 ho sinh cua khoa San.

- E2.1 Ty 1& diéu dudng trinh d6 cir nhén trd 1én chua dat 30% tdng sb diéu dudng ctia khoa Nhi.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phit trién nguﬁm nhén lye bénh vién

Kién toan hé thong t6 chirc va nhén su.

Tang cudng tuyén dung, dio tao lién tuc dam béo s6 luong va chét lvong ngudn nhéan luc, chi trong dap
tng cho khoa Dinh duong, khoa San, khoa Nhi.

Néng cao k¥ ning giao tlep, tmg xtr, y drc dép ung su hai long nguoi bénh.

Pam bao ché &b dii ngo va didu kién moi tru’cmg lam viéc.

Téng cudng dao tao va bd nhiém day ¢ cdc vi tri ldnh dao va quén Iy.

- Vé hoat déng chuyén mén

Thue hién ghi chép hd so bénh 4n ddy dd, chinh x4c, khoa hoc

Téng cudng tng dung cong nghé thong tin vao viée quan 1y va hoat déng chuyén mén.

Day manh thue hién quy trinh k§ thuét chuyén mén theo diing phén tuyén. Phén d4u thuc hién 4p dung
ky thudt tuyén trén tai bénh vién.

Tiép tuc xay d\mg cap nhat phac do didu tri phit hop diéu kién va m6 hinh bénh tat clia bénh vién.
Tang cudng tu van gido duc sic khde cho nguoi bénh.

Kién toan hé théng té chiic cdng tac dinh dudng tiét ché.

Tang cuong hoat dong clia hé théng t6 chirc hoat dong Duoc va Hoi déng Thube va Diéu tri, dam bio
viée sir dung thube an toan, hop 1y théng tin thudc va theo ddi ADR.
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Tich cuyc trién khai hoat dong nghlen ctru khoa hoc va 4p dung két qua nghién ctru vao thue tién.
T1ep tuc duy tri thyc hanh tt nubi con bang sfta me va cic hoat dong truyén théng strc khoe sinh san
- V€ hoat dong cai tién chét luong

Kién toan hé thong Quan Iy chét luong bénh vién

X4y dung trién khai va giam sat dé 4n cai tién chét lugng,

Néng cao uy tin va van hoa chét luong bénh vién.

Thue hién bo céo su ¢b y khoa day du, trung thue. Phén tich va khic phuc kip thoi.

Tang cuo*ng phan tich nguyén nhéin gbc phong ngua cac su ¢b y khoa.

Danh gid chinh xdc thye trang va giam sat chat luong bénh vién

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

-Quy I
Xay dung ke hoach khic phuc cac nhuge diém va tdn tai ngin han va dai han.
Xay dung ké hoach phat trién téng thé bénh vién, ké hoach phat trién ngudn nhén lyc bénh vién (tuyén
dung, dao tao, tap huén).
Tép huin phwong phép xy dung d2 4n cai tién chét lwong, trién khai va gidm sat cac chi s6 chét luong.
Quan 1y h6 so bénh an chat ché khoa hoc.
Xay dung ké hoach thirc hién céc k¥ thudt chuyén mon ding phén tuyen
T4 chirc hoat dong ngh1en ctru khoa hoc, lchuyen khich c4c nhan vién y té ding ky tham gia.
Phén cong cac khoa Xay dung phéc dd diéu tri, quy trinh k¥ thuat.
Xay dung bang kidm gidm sat cac hoat dong chat luong.
- Quy il
Giadm sét cac hoat dong cdi t1en Dénh gia két qua va dua ra gidi phéap khic phuc, hoat dong cai tién.
TS chuc cac budi tap hudn vé Quan 1y chét lugng, Tu vén-truyén thong-gido duc strc khde cho nhén vién
y té.
Thue hién budi hop théng qua phac dd didu tri.
- Quy TII
Té chirc thic hién ty danh gia chét luong 6 thang déu ndm. Bao cio hoat dong cho co quan quan ly.
Céng bd cong khai két qua tu danh gia, phd bién cac hoat dong khéc phuc trong 6 thang cudi nim.
Tiép tuc gidm sat hoat dong cai tién chét Iwong.
- Quy IV
Giam sat cac hoat dong céi tién. Déanh gia két qué va dua ra giai phap khic phuc, hoat déng cai tién.
Hoan thién céc béo céo tir quy IV ndm 2017 dén quy I1I 2018.
T chirc thyc hién tu danh gia chit lucmg cudi nam. Béo cdo hoat dong cho co quan quén ly.
Cong bd cong khai két qua tu danh gia.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENIH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua két qua tu tu kiém tra, chim diém Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau phén dAu thue hién dat &
mirc 3,31 — chat lwong kha.

Bénh vién s& tiép tuc dé ra céc gidi phap dinh hu6ng, thic dAy cac hoat dong cai tién va ning cao chét
lwong nham cung tng dich vu y t& an toan, chat luong, hiéu qua dé mang lai sy hai long cao nhét c6 thé
cho ngudi bénh, ngudi dan va nhén vién y té, phu hop v6i tinh hinh phat trién kinh té, xd hoi cia thi x3
T4n Chéu trong nhitng nim sap téi.

Ngay..k...thang..AL....ndm.L04%

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong ddu)
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