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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

NAM 2023

bénh trong bénh vién

Bénh vién|Poan KT
tr danh | danh
Mi ;s gid 6 gia 6 | Chi
s Shfiten THANG | THANG | tiét
NAM NAM
2023 2023
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al- Chidin, dén tiép, huéng dan, cdp clru ngudi
bénh (6)
Ngudi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va
Al.l ; % x 3 0
hudng dan cu thé
Ngudi bénh dugc chés doi trong phong day dil tién
A1.2 |nghi va dugc van chuyén pht hop vdi tinh trang 5 0
bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,
Al3 |7 e g J 0
déap ung su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp ciru nguoi
AL4 lanh kip thoi i ;
Nguoi bénh duge 1am céc thu tuc, kham bénh,
AL.S5 |thanh toan... theo ding thir tu bao dam tinh cong 4 0
bang va mirc uu tién
Ngudi bénh dugc huéng dan va b tri lam xét
A1.6 [nghiém, chan dodn hinh anh, thim do chic ning 3 0
theo trinh tu thuan tién
A2. Diéu kién co so vét chat phuc vu ngudi bénh
A2
(5)
A1 Ngu0} b‘gnh diéu tri ndi tru dugc nam magt ngudi 4 0
mot giuong
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé
A22 B2 i, ¥ 4 0
va day du cac phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cip vat dung ca nhan diy
A28 o Ty < 4 0
du, sach s€, chat lugng tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam
A24 | . ST 2 S 4 0
strc khoe, ning cao the trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cic
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira 4 0
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viéc (4)

Bénh vién| Poan KT
tu danh | ddnh
Mai Sz gia 6 gia6 |Chi
s6 Chiticy THANG | THANG | tiét
NAM | NAM
2023 2023
A3 |A3. Méi truong chim sdc ngudi bénh (2)
Nguai bénh duge diéu trj trong méi truong, canh
A3.1 5 0
quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong
A3.2 A : S 4 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich clia nguoi bénh (6)
A4l Nguoi bénh dugc cung cdp thong tin va tham gia 5 0
" |vao qua trinh di€u tri
A4.2 [Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhin 4 0
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong 4 0
| [khai, minh bach, chinh xac
Add Ngubl P@nh dugc hudng loi tir chi truong xa hoi 0 0
hoay té
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mic hogc
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 4 0
giai quyét Kip thoi
A46 Bénh vién thyuc hién khdo sat, danh gia su hai long 4 0
™ |ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can thi¢p
g [PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl |Bl. S6 luong va co cau nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 [X4y dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 Bflo daT va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc 3 0
bénh vién
Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép ctia nhan
B1.3 o 3 0
luc bénh vién
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 Nhakn vién y té dugc dao tao va phat trien ky ning 4 0
nghé nghiép
B2.2 I\{han viény t'e dugc nang cao k¥ nang tng xu, 3 0
giao tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat
B2.3 ey 3 0
lugng ngudn nhan lyc
B3 B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi truong lam
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Bénh vién| Doan KT
tr danh danh
Mi i gia 6 gia 6 | Chi
s6 ShacH THANG | THANG | tiét
NAM | NAM
2023 2023
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd
B3:1 | g s e ammne s 3 0
cua nhan vién y te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va
B3.2 | g ] e R ey 3 0
nang cao trinh d chuyén moén cho nhan vién y té
Sirc khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y té
B3.3 L e 3 0
dugc quan tdm va cai thién
B3.4 T_a“o dl_m;g moi truong lam viéc tich cuc cho nhan 3 0
vien y te
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat 3 0
"" |trién bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua céc cip quan ly 4 0
B4.3 B.zio dam chat lugng ngudn nhén lyc quén ly bénh 3 0
vién
B4.4 B:')i (:Iu'('mg, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly 3 0
ké can
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit tu va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bédo dam an ninh, trdt tu bénh vién 4 0
C1.2 [Béo dam an toan dién va phong chong chay nd 4 0
C2 |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
2.1 Ho so bénh 4n duoc lap day du, chinh xac, khoa 4 0
hoc
C22 Ho so bénh an dugc quan ly chat ché, day du, q 0
khoa hoc
C3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co s& dir liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé
€3.2 | P 5 AN 3 0
thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)
Cail Thié;t 1ap va hoan thién hé thong kiém sodt nhiém ; 0
khuan
C4.2 X4y dung va huéng dan nhan vién y t¢ thuc hi¢n 4 0

cac quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh
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Bénh vién| Doan KT
tw danh danh
Mai i gida 6 gia 6 | Chi
Chit p
s6 h e THANG | THANG | tiét
NAM | NAM
2023 2023
vién
C43 Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thu rira 4 0
tay
Panh gi4, gidm sat va trién khai kiém soét nhiém
C44 2 vl 3 0
khuén trong bénh vién
Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xur
C45 |, R L ; : 4 0
ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh
CA6 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit chg, 4 0
"~ |xtr ly an toan va tudn thu theo ding quy dinh
Cs CS5. Nang lyc thue hién ky thuét chuyén mén (5)
(diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuat.theo phan tuyén ky
G5:] 1 2 0
thuat
Nghién ciru va trién khai dp dung céc k¥ thuat
C5.2 2 ; gx 3 0
m&i, phuong phap mai
Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thujt kham
C5.3 [bénh, chira bénh va trién khai cac bién phap giam 3 0
sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cc huong din chin doan va diéu tri 3 0
Ap dung cac hudng din chin doan va diéu trj da
Cs.5 3 e R oA 4 0
ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim s6c ngudi
bénh (3)
Hé théng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va
Cé6.1 z ok 3 0
hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh dugc diéu dutng huong dan, t van
C6.2 |diéu trj va cham séc, gido duc sirc khoe phu hgp 4 0
véi bénh dang dugc diéu tri
Nguoi bénh dugc chdm soc vé sinh cd nhan trong
Ce.3 e lents R g . 3 0
qua trinh di€u trj tai b¢nh vién
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va
CT |5s s
tiét che (5)
7.1 [Bénh vién thiét ap hé thdng t6 chirc dé thuc hién : 0
" |cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 |Bénh vién bao dam co so vit chat dé thyc hign 3 0
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Bénh vién| Doan KT
tr danh | danh
Mi igs gia 6 gia 6 | Chi
56 Chitien THANG | THANG | tiét
NAM NAM
2023 2023
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge dénh gid, theo doi tinh trang 3 0
** |dinh dudng trong thdi gian nam vién
A x £ A aa w
C7.4 Ng}:bl bf;n'h' dlch h}:dng dan, tu van che d9 an 4 0
phtt hop vai bénh ly
C7.5 Ngudi b¢nh duge cung cip ché d¢ dinh dudng 3 0
"> |pht hgp véi bénh ly trong thdi gian ndm vién
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Cg.| |Bdo dém ndng Iuc thyc hién céc xét nghiém huyét 3 .
" [hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)
A .a -4 - - A A , A
Co.1 Bénh vién thict 1ap hé thong to chirc hoat dong 3 0
dugc
C9.2 |Biao dam co sd vit chat khoa Duge 3 0
9.3 Cung Umg thudc vavattuy té tiéu hao day du, kip 3 0
"~ |thoi, bao dam chat lugng
C9.4 |Str dung thude an toan, hop ly 3 0
Thong tin thudc, theo d3i béo co phin img c6 hai
C9.5 |cua thuoc (ADR) kip thdi, day du va c6 chat 3 0
lugng
Hoi ddng thudc va diéu tri duge thiét 1ap va hoat
C9:6 [ DemSiew 3 0
dong hiéu qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa 3 0
hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat
C10.2|dong bénh vién va cic giai phap nang cao chat 4 0
lugng kham, chira bénh
iy PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1 [D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong bénh vién 3 0
Dl |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cdi tién A i

chat luong bénh vién
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Bénh vién|{ Doan KT
tu dinh dinh
Ma = 2 gid 6 gia 6 | Chi
s6 Chitiey THANG | THANG | tiét
NAM | NAM
2023 2023
D1.3 |Xay dung vin héa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc su c6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy ca, dién bién bat thudng xay ra
D215 32 S 4 0
vai nguoi bénh
D2.2 Xay dung hé théng bao céo, phan tich su cdy 4 0
““ |khoa va tién hanh cac giai phap khéc phuc
Thyc hién céc bién phip phong ngira dé giam
D2.3 3 0
thiéu céc sur ¢ y khoa
D2.4 B;ao d.am xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung 4 0
cap dich vu
D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0
D3. Danh gié, do luong, hop tic va céi tién chat
D3
lugng (3)
D3.1 banh gié chinh xéc thuc trang va cong b cong 3 0
" |khai chat lugng bénh vién
D3 PO luomg va gidm sét cai tién chat lugng bénh A .
vién
Hop téc voi co quan quan ly trong vi€éc xay dung
D3.3 |cdng cu, trién khai, bao c4o hoat dong quéan ly 3 0
chit luong bénh vién
B PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
El |bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm soc san
El4l ; Z 3 0
khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong
E1.2 |strc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau 5 0
sinh
Bénh vién tuyén truyén, tp huan va thyc hanh tot
El1.3 |[nudi con bang sita me theo hudng dan cua B§ Y té 4 0
va UNICEF
B2 1 E};;:: vién thiét 1dp hé thong to chirc cham séc¢ nhi 3 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

; . : o Lo | et | ] E 1Ot Tl X e
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU [11€ [M1e (Me Mbe fMie Diom 1,
dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH
(19) o 0 It [13 |4 [417 [18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cip
S F e A G o o 1 [3 |2 P17 |6
A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vu
ngudi bénh (5) o [0 [0 [5 [0 [400 |5
A3. Méi truong chim séc nguoibénh (2)[0 [0 Jo  [1 |1 [4.50
A4. Quyén valgiich ciangudibénh (6) [0 |0 |0 [4 |1 ]420
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 o frz i 0 4 14
B1. Sé lugng va co cdu nhén luc bénh o b b o lo ook
vién (3) .
B2. Chit lugng ngudn nhin luc (3) o o |2 1 o [333 f3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi o o 6 o lo boo l4
truong lam viéc (4) b
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o [0 3 It o PB2s5 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
; Al 21 S12

MON (35) 0o |1 1 337 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd 0 0 0 ’ 0 400 b
(2) '
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0o [0 0o 2 o [400 |2
C3. Ung dung congnghé théngtin (2 o o [ [0 [0 oo b
(diém x2) '
C4.Phong ngravakiémsodtnhiém |0 o |1 la |1 laoo |6
khuén (6) '
C5. Ning luc thuc hién ky thuat chuyén

; 13 |1 .
mén (5) (di€ém x2) ¢ Uri R0
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
ngudi bénh (3) Rt [ FER] RRR |  IR] < [ Tl ¢
C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh o lo & It o b20 s
dudmg va tict ché (5) ;
C8. Chét luong xét nghiém (2) OF R0 o2 0011300 2
C9. Quan ly cung g va sur dung thudc o o l6 o lo 00 [
(6) :
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 10 (1 1 10 " |3.50 |2
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PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN

CHAT LUQNG (11) 0% . 10- 5 6 10 1., [3:55: |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cii tién cht !
luong (3) O5-2010- 4124 s [1e 107 333313

D2. Phong ngira cac su cd khicphuc(5) [0 |0 |1 [4 [0 [3.80 |5
D_3. Déph gia, do ludng, hop tac va cai
tién chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHi PAC THU
CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San,Nhi (0 [0 (I (I 1 4.00 |3
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 0 |2 1 0 (333 |3

1 (Ve Vot | 1100 13775 |4

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T chirc doan, tién dd théi gian va khm lugng cong vi¢e da thuc hién.

- Thanh 1ap Poan tur kiém tra danh gia chat luong bénh vién 06 thang dau nim 2023
do Giam dbéc bénh vién lam truéng doan theo Quyet dinh sb $7/QD/BVDK ngay
20/06/2023.

- Phé Gidm ddc bénh vién lam phé doan.

- Thu ky 1a nhan vién chuyén trach cia T6 QLCL BV.

- Céc thanh vién la ldnh dao cic khoa phong va mét sd bac si, nhan vién c6 ning
luc cua bénh vién.

- Phan c6ng can bg phu trach kiém tra theo timg phan va tiéu chi.

- Budi chleu 14h00p, ngay 23/06/2023, Bénh vién td chire hop céc cac thanh vién
trong doan tu kiém tra dé trién khai ké hoach tu kiém tra, chdm diém theo B¢ tiéu chi chat
lurong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).

- Tir ngay 27 - 30/06/2023 (4 ngay lam vi¢c) Bénh vién tién hanh tu kiém tra, chim
diém theo B tiéu chi chit luong bénh vién Vit Nam (phién ban 2.0).

- Ngay 04/07/2023 tong hop bao cao tu kiém tra, ddnh gia chit lugng bénh vién cho
Té QLCL

2. S6 lugng tiéu chi ap dung, két qui danh gia chung, diém, sb lurgng tiéu chi
theo cdc mirc, ly lc; cdc mirc:

- Tong sb cic tiéu chi duoc 4 ap dung danh gia: 82 / 83 tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 99 phan trdm

- Tong s6 diém cuiia cac tiéu chi 4 ap dung: 291 diém (c6 hé s6: 312)

- Piém trung binh chung cuia cac tiéu chi: 3.51 diém

- S6 lugng tiéu chi va ty 1¢ cac mic

Mirc 1 S Iugng tiéu chi: 0, Ty 1é: 0.00 phan tram
Murc 2 S lugng tiéu chi: 1, Ty 1&: 1.22 phan tram
Mtrc 3 S luong tiéu chi: 41, Ty 16: 50 phin tram
Mirc 4 S6 luong tiéu chi: 34, Ty 16: 41.46 phan tram
Miuic 5 S8 lugng tiéu chi: 6, Ty 1é: 7.32 phin trim
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3. $6 lugng ticu chi khong 4p dung: 01 tiéu chi ]
- Mé: A4.4: Nguti bénh duge hudng lgi tir chii truong xa hoi hoa y te;
- Ly do khéng ap dung: khong ¢4 trién khai dé an xd hi héa y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUGNG BENH VIEN
e a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phin E)

HIUONG DEN NGUOI BENH (19)

T CHi CHUYEN K404 (4) ' \ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CA!I TIEN CHAT LLONG (2) HOAT BONG CHUYEN MON (3£)

e b. Biéu db riéng cho phan A (tir A1 dén Ad)

At Cri adndin tép-hudng ddn-cdp cuu ngudi bénh (5)

A2 Quybnva i ich £ . A2 Diduicén co 55 vatcndt
cCanguinbérh(€) 3 4 phuc vy ngudni bénh (3)

A3 Mé trsdng chim séc ngudn bénh (2)
. ca 2 h £
e c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 d¢n Bd)
B1 S8 luong va co cdurhdn ks bénh vién (3)

B4 Linhdaobénhuidn(d) . - « AN B2 Chétlugng ngudn nhan lue (3)

B3 Ché 85 63 ngd va d2u kién. m3i trudng lam wiéc (4)
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e d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, tr3t t¢ va an todn chdy nd (2)

C10 Nghién chukhoahoc (2) | C2 Quin ly hd so bénh an (2)
e o A N
e \ \ 3
C9. Quan ly cung Ung va sir dung thude (6) | / R A \\ \ Yy €3-Ungdung cdng nghy thing tin i)
|I | e " e )
i - Sy it :‘\_ |
C8 Chitlyong xétnghém(2) |~ \_ 4.« "  C4 Phongngira va kibm sost nhiém khudn (6)
Vi ’,/"’
C7. Nang Iyt thyc hién 0 C I hié
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) _ ?c;') ::;:gct:ru?e‘hnvr;érl\ez‘ﬁ}

C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

o c. Bidu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 13p hé thong va x3y dung. Inén khai
ké hoach ci tién chét luong (3)

ia 5 Y i i ¢ ra ca o, su cd
D3. Dinh gia, doludng, hoptic & —— ———— — — Dl{ Phéng ngira cac sai sot,
va cai tién chat lugng (4) va cach khic phuc (2)
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