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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 Al.1 | Nguoi bénh duge chi dan 13 rang, dén tiép va hudng dan khoa hoc, cu thé 4
Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi
2 Al.2 . A 2 \ N Ay A 4
va dugc van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
3 Al1.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai 10ng nguoi bénh 4
4 Al.4 | Bénh vién bao dam céac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4
Nguoi bénh duge lam céac thu tuc dang ky, kham bénh theo ding thu tu bao
5 Al.S o A L < A 4
dam tinh cong bang va muc uu tién
6 ALG Nguoi bénh dugc hudng din va bd tri 1am xét nghiém, chin doéan hinh anh, 3
) tham do chuc nang theo trinh ty thuan ti¢n
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi mdt givong 4
8 A2.2 | Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va dy du cac phuong tién 4
9 A2.3 | Nguoi bénh duge cung cép vat dung cé nhan dﬁy du, sach s&, chit luong tdt 4
Nguoi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam sire khoe, nang cao thé trang
10 | A24 | =0 0 4
va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can déy du vaéi céac khoa, phong va dich vu kham,
11 A2.5 A n o 4
chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 A3.1 | Nguodi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
13 A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nap 4
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 A4.1 | Ngudi bénh duoc cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
15 A4.2 | Nguoi bénh dugc t6n trong quyén riéng tu 4
16 A4.3 | Nguodi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4
17 | A4.4 | Nguoibénh duoc huéng loi tir chit trrong x3 hoi héa y té L
Nguoi bénh co y kién phan nan, thic méc hodc khen nggi dugc bénh vién tiép
18 A4.5 A L A: aas Koo e 4
nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh
19 A4.6 AN . . 4
cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luyc bénh vién 4
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21 | BL1.2 | Bao dim va duy tri 6n dinh s6 luong nhan lyc bénh vién 3
2 B13 Béo qém co céu chic danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam cta nhan 3
Iuc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4
24 B2.2 | Nhén vién y té dugc nang cao k¥ ning giao tiép, ung xt, y dirc 4
25 B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhan lyc 2
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
26 B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té 4
27 B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhén vién y té 4
28 B3.3 | Stic khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té dugce quan tim va cai thién 4
29 B3.4 | Tao dyng moi truong lam viéce tich cyc va nang cao trinh d6 chuyén moén 4
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd cong khai 3
31 B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 B4.3 | Bao dam chat lwong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 2
33 | B4.4 | Boidudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 3
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
35 C1.2 | Bdo dam an toan dién va phong chdy, chira chay 4
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 C2.1 | Ho so bénh an duge lap déy du, chinh xac, khoa hoc 3
37 C2.2 | HO so bénh 4n duge quan 1y chat chg, dﬁy du, khoa hoc 3
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quanly tdt co so dir liéu va thong tin y té 3
39 3.2 Tfu,rc hién Acéc %iéi phép tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quéan ly va hoat 3
dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3
41 C4. Xé}; dung XVE‘I hu:é’ngA dan 'rAlhén vién y té thyc hién cac quy trinh kiém soat 4
nhiém khuan trong bénh vi¢n
42 C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay 4
43 C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 3
44 C45 Chét thai ran y t& duoc quan 1y chit ch&, xir Iy an toan va tuan thu theo dung 4

quy dinh




Chat thai long y té duoc quéan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuan thi theo dung

45 C4.6 quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat
47 C5.2 | Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién khai
48 C5.3 DR Y
cac bién phap giam sat chat luong
49 C5.4 | Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri
Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri di ban hanh va giam sat viéc
50 C5.5 n
thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
51 | C6.1 |Héthéng quan ly diéu dudng dugc thiét 1ap day du va hoat dong hiéu qua
52 C6.2 | Ngudi bénh duogce tu van, gido duc ste khoe khi diéu tri va trude khi ra vién
53 C6.3 Ngudi bénh duoc theo ddi, cham soc phit hop vdi tinh trang bénh va phéan cip
' cham séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 C7.1 Hé thdng t6 chirc thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché duogc thiét 1ap day
' da
55 | C7.2 | Bao ddm co sé vat chat thyc hi¢n cong tac dinh dudng va tiét ché
56 73 Nguoi bénh dugce danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam
' vién
57 C7.4 | Ngudi bénh dugce hudng din, tu van ché d6 an phu hop voi bénh 1y
s | 75 | Neudibénh duoe cung cip ché d6 dinh dudng phu hop vé6i bénh 1y trong thoi
' gian nam vi¢n
CHUONG (8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 C8.1 | Bao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém theo phén tuyén k¥ thuat
60 C8.2 | Thuc hién quan 1y chat lugng céc xét nghiém
CHUONG (9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 C9.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chirc hoat dong duogc
62 C9.2 | Bao dam co s& vt cht va céc quy trinh k¥ thuét cho hoat dong Duoc
63 | co3 |Cungimg thudc, hoa chat va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat
) lugng
64 | C9.4 | St dung thudc an toan, hop ly
Thong tin thudc, theo ddi va bao céo phan tmg c6 hai cia thude kip thoi, day
65 C9.5 .o 1A
du va co6 chat luong
66 | C9.6 | Hoiddng thudc va diéu trj duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)




67 C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
68 C10.2 AP dqu lfé't qua nghién f:uu k}loa hec vao viéc cai tién chét luong kham, chira
bénh va nang cao hoat dong bénh vi¢n
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUOQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | DI.1 | Thiét1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién
70 D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong
71 D1.3 | Xay dung van hoa chét lugng bénh vién
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 D2.1 | Phong ngira cic nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh
73 D22 XéLy dung hé thdng bao cdo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac giai phap
khac phuc
74 D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cb y khoa
75 D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cp dich vu
76 D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT LUOQNG (3)
77 D3.1 | Péanh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh vién
78 D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat lwong bénh vién
79 D3.3 Hop téﬂc voi €O quan A’quén ly trf)ng V.i?C xay dung cong cu, trién khai, béo céo
hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHIi SAN KHOA (3)
80 El.1 | Thiét lap hé thong t6 chirc cham séc san khoa va so sinh
81 E1.2 | Hoat dong truyén thong vé stc khoe sinh san, stc khoe ba me, tré em
82 E1.3 | Thuc hanh t6t nuoi con bﬁng stra me
CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA (1)
83 E2.1 Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chirc cham soc nhi khoa




2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

PIEM TRUNG BINH CHUNG

PHAN, MUC VA S0 LUONG CAC S6 lwong tiéu chi dat cic mic | Pidm Sé,TC
STT TIEU CHI Muc | Mac | Mic | Micc | Mic | trung | 4p
1 2 3 4 5 | binh | dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 0 1 16 1 4 18
Al. | Chi dan, dén tiép, huéng dan NB (6) 0 0 1 5 0 | 3.83 6
A2. | Diéu kién co sé vat chét (5) 0 0 0 5 0 4 5
A3. | biéu kién chdm so6c nguoi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.5 2
A4. | Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 2 4 8 0 | 3.43 14
Bl. | S luong va co cdu nhan luc (3) 0 0 2 1 0 | 3.33 3
B2. | Chét lwong ngudn nhan luc (3) 0 1 0 2 0 | 3.33 3
B3. | Ché d6 dai ngd, méi truong 1am viée (4) 0 0 0 4 0 4 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 1 2 1 0 3 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 4 22 7 0 | 297 35
C1. | An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4 2
C2. | Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 0 2 0 0 3 2
C3. | Cong nghé thong tin y té (2) x2 0 0 2 0 0 3 2
C4. | Kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 2 4 0 | 3.67 6
C5. | Chét luong 1am sang (5) x2 2 0 3 0 0 2.2 5
C6. | Hoat dong diéu dudng va chiam soc (3) 0 0 3 0 0 3 3
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 3 1 1 0 2.6 5
C8. | Chét luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3 2
C9. | Quan ly cung tmg va str dung thudc (6) 0 0 6 0 0 3 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.5 2
D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 1 1 6 3 0 3.18 11
D1. | Thiét 1ap hé thong va cai tién (3) 0 0 3 0 0 3 3
D2. | Phong ngira sy c6 va khic phuc (2) 0 1 1 3 0 3.4 2
D3. | Panh gia, do ludng, cai tién (3) 0 0 3 0 0 3 3
E | TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) 0 2 1 1 0 2.5 4
El. | Tiéu chi san khoa (3) 0 1 1 1 0 3 3
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) 1 0 0 0 0 1 1
L TIEU CHI PAT CAC M
iOTOI;%NS% TIFJ%CCHf AP DCUNCG: el | s |as|as | 82/83
TY LE CAC MUC DAT DUQC (%) & 3.66 | 9.76 | 42.68 | 42.68 | 1.22 | 3.21 | 98.8 %




3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T chirc doan, tién do thoi gian va khdi lugng cong viéc da thuc hién.

- Thanh 1ap Poan tu kiém tra danh gia chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2017 do Giam ddc bénh vién
1am trudng doan theo Quyét dinh sé 66/QD/BVDK ngay 03/7/2017.

- Thuky la Truong phong KHTH va nhén vién chuyén trach ciia T6 QLCL BV.

- Céc thanh vién la 1anh dao cac khoa phong va mot s6 bac si, nhan vién c6 nang luc cia bénh vién.

- Phén cong can bd phuy trach kiém tra theo timg phan va tiéu chi.

- Ngay 03/7/2017 Bénh vién t chirc hop céc cac thanh vién trong doan tu kiém tra dé trién khai ké hoach
tu kiém tra, chAm diém theo B9 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).

- Ngay 04 - 11/7/2017 (6 ngay lam viéc) Bénh vién tién hanh tu kiém tra, chAm diém theo B¢ tiéu chi chat
lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).

- Ngay 14/7/2017 téng hop béo céo tu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién 6 thang dau nam 2016 theo
phu luc 1 cua Bg Tiéu chi danh gia chét luong bénh vién cho Giam dbe phé duyét.

2. S6 lugng tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, sd luong tiéu chi theo cac muc, ty 1& cac muc:

- Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82 / 83 tiéu chi

- Ty lé tiéu chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 98.8 %
- Téng sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 269 diém
- Diém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.21 diém

- S0 lugng tiéu chi va ty 1€ cac muc

+ Mucl  Sb luong tiéu chi: 3 Tylé: 3,66 %
+ Muc2 S luong tiéu chi: 8 Tylé: 9,76 %
+ Mic3 S luong tiéu chi: 35 Ty lé: 42,68 %
+ Muc4 S luong tiéu chi: 35 Tylé: 42,68 %
+ Muc5 S luong tidu chi: 1 Tylé: 1,22 %

3. S luong tiéu chi khong ap dung: 01 tiéu chi

Ma: A4.4: Nguoi bénh dugc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té;

Ly do khong ap dung: khong c6 trién khai dé an xa hoi hoa y té.



4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phan A dén phan D hoic E)

HU:('TNG DEN
NGU’OSI BENH (19)

TIEU CHI
CHUYEN KHOA

“)

PHAT TRIEN
NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHA HOAT PONG
LUONG (11) CHUYEN MON (35)

b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir Al dén A4)

Al. Chi dén, dén tiép,
huwéng dan NB (6)
5

A4. Quyén va loi ich ciia

A2. Piéu kién co sé vat chat

nguoi bénh (6)

7))

A3. Piéu kién chim séc
nguoi bénh (2)

(©))

c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir Bl dén B4)

B1. S6 lwgng va co
cau nShﬁn lwe (3)

B4. Lanh dao bénh
vién (4)

Y

B3. Ché d) dai ngd,
moi trwomg lam viée

@

B2. Chit lrong ngudn
nhan luc (3)
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d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

hoc (2)

C9.. Quiin ly cung ing
va st dung thuoc (6)

C8. Chit lrgng xét
nghiém (2)

ché (5)

C10. Nghién ciru khoa

C7. Dinh dwong va tie

C1. An ninh, trit tu va
an toan chay no (2)

C6. Hoat dong diéu
dudng va chim séc (3)

C2. Quan Iy hd so

bénh an (2)

C3. Cong ngh¢ thong
tin y te (2)

C4. Kiém §0ét nhiém
khuan (6)

5. Chit lugng 1am

sang (5)

e. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D4)

cai tién (3)

banh gia, do lwong,

Thiét 1ap hé thong va

cai tién (3)
5

4
3

JEAN

Phong ngira s co va

khic phuc (2)




5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Tiép tuc nang cao chét lugng hoat dong ctia Hoi d@)ng Quan ly chét luong bénh vién

- Ngudi bénh duoc chi dan, don tiép, huéng dan cy thé, khoa hoc. Quy trinh kham bénh lién tuc dugc cai
tién, thu tuc dang ky kham bénh don gian, dung thtr ty bao dam tinh cong bang va mic vu tién. Khu vuc cho
cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh b tri ghé cho dﬁy du, thodng mat, tién nghi. Ngudi bénh dugce
hudng dan, bd tri 1am xét nghiém, chén doan hinh anh thuén tién dap g hai long cho ngudi bénh.

- Bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi.

- Diéukién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh dam bao déy du, sach s&, chit luong. Khong co6 tinh trang
ngudi bénh nam ghép trong diéu tri ndi tra. Nguoi bénh duoc diéu tri trong khoa/phong gon gang ngan nip,
moi trudng, canh quan xanh, sach, dep. Vat dung ca nhan cung cép cho nguoi bénh déy du, sach s¢, dam bao
hai 1ong ngudi bénh. Budng vé sinh sach s&, ddy du phuong tién.

- Pam bao cac quyén va loi ich cia ngudi bénh.

- Bao dam co ciu chirc danh, nhan vién duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép, nang cao k¥ ning
ung xu, giao tiép va y duc. Cai thién diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d¢ chuyén mon.
- DPam bdo an ninh, trat ty va an toan chay nd.

- Hob so bénh an duoc lap déy du, chinh xéc, khoa hoc va quan ly chat ché.

- Tiép tuc hoan thién hé théng Kiém soat nhidm khuén trong bénh vién.

- Hoan thién hé théng quan 1y hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh.

- Bao dam duoc chat luong thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh va vi sinh.

- Sir dung thudc an toan, hop 1y, dam bao cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi va chit
lwong. Thue hién t6t viée thong tin thude va theo ddi bao cao ADR kip thoi, day du.

- Thyc hanh t6t nudi con bang sita me va hoat dong truyén thong strc khoe sinh san

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- B2.3 Chua c6 quy dinh vé thu hat, tuyén dung va duy tri nguén NVYT c6 chat lugng 1am viéc 1au dai tai
bénh vién. Téng sb bac si dang lam viéc ¢o trinh do sau dai hoc dugc hoc trong thoi gian lam viée chiém
30%, 40%. Tong sb bac si chua dat.

- B4.3 Chua thyuc hién bd nhiém céac vj tri quéan ly trong bénh vién.

- (C3.2. Do thay d6i str dung Phan mém quan 1y bénh vién VNPT-HIS thay cho DHG nén cac phan hé
phén mém chua dat dugc theo B tiéu chi

- (5.1 Bénh vién thuc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo danh myc va phan tuyén con chua dat
40%

- (5.2 Chua trién khai ung dung cac ky thuat thuodc tuyén trén ma bénh vién c6 kha nang thuc hién duoc.
- (7.1 Lanh dao khoa/ dinh dudng,chua bang chuyén khoa chuyén nganh dinh dudng - tiét ché hodc c6

chung chi dinh dudng 1am sang (tir 3 thang trd 1én).
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- (7.5 Khoa Dinh dudng chua cung cip duoc suit dn bénh 1y cho ting d6i tugng ngudi bénh dugc bac si
chi dinh khau phan n bénh 1y.

- D2.5 Chua c6 giudng bénh cho ngudi c6 nguy co trugt ngi cao cé thanh chan phong ngudi bénh truot
nga.

- El1.1 Ty I¢ hd sinh ¢6 trinh d§ cir nhan tr¢ 1€n chua dat 30% téng s6 ho sinh cua khoa San.

- E2.1 Ty 1¢ diéu dudng trinh d6 ctr nhan tré 1én chua dat 30% tong sé diéu dudng ciia khoa Nhi.

7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOQI TRU, NGOAI TRU VA NHAN VIEN
Y TE

7.1. Khao sat hai long nguoi bénh nodi tru:

Bénh vién t6 chirc 1am 02 dot khao sat trong quy I va quy II v6i tong sé phiéu: 360 phiéu

Két qua:

Quy I: Piém hai long chung cta 6 khoa 1am sang: Tong diém/tong sé cau hoi

DPHLC =23.120/ 5.580 = 4.1 (hai long)

Quy II: Diém hai long chung ctia 6 khoa 1am sang: Tong diém/tong sd cau hoi

DHLC =23.881/ 5.580 = 4.3 (hai long)

Thanh qua dat dugc do cong tac chuin bj moi mit chu d4o nhu:

- Cong khai gia dich vy, cong khai thuéc hang ngay tao 10ng tin cho than nhan bénh nhan khi c6 thic méc
dugc giai thich kip thoi.

- Bénh vién phin diu x4y dung cin tin phuc vu, dam bao duy tri nudc ubng néng lanh cho than nhan
bénh nhan nhan vién cac khoa phai duy tri tu van ché d6 an, van dong, theo ddi va phong ngira bién chimg .
Hang ngay Khoa dinh dudng cing nhan vién khoa hudng ddn Noi quy khoa, phong, tu vin GDSK, tu vén
dinh dudng, hudng dan ding thudc khi bénh nhan nhép vién, thuong xuyén duy tri tot hop hoi dong ngudi
bénh va lay ¥ kién than nhan BN d¢ kip thoi chan chinh cho két qua t6t.

- Trong 02 dot khao sat nay da cai thién rd chi con cac Khoa nhi, N§i, Ngoai, bénh nhan chon muc 3
(trung binh) véi sb luong chon cau hdi it lai so voi qui I chu yéu 0 muc C8: Can tin bénh vién phuc vu an
uéng nhu cau thiét yéu déy du va chat lugng va muc D6: Bugc tu véan ché do an, van dong, theo doi va phong
ngira bién ching. Phan it bénh nhan mudn co can tin phyc vu an udng, cong tic vé sinh cau tiéu nha tim
nang cao hon nira viéc tu van ché d6 an, van dong, theo ddi va phong ngtra bién ching, phﬁn con lai bénh
nhan chon muc trung binh khong khen va cling khong trach bénh vién.

- Nhin chung céng tac phuc vu NB dugc ba con hai 1ong rat cao. Tuy nhién van con mét sb ¥ kién danh
gia trung binh nhung khéng anh huéng dén két qua chung.

7.2. Khao sat hai long nguoi bénh ngoai tru:

Bénh vién t6 chtrc 1lam 02 dot khao sat trong quy I va quy II véi tong sé phiéu: 210 phiéu

Quy I: Piém hai 10ng chung cta 06 khoa: Tong diém/tong sd cau hoi
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DHLC = 14308/ 3255 = 4.4 (hai long)

Quy II: Piém hai long chung cua 06 khoa: Tong diém/tong sd cau hoi

DPHLC = 1389/ 3255 =4.3 (hai long).

- Tét ca nhan vién bénh vién thuc hién tdt noi quy bénh vi¢n, quy ché chuyén mon theo B9 tiéu chi cua Bo
y té thuc hién tot viéc ing xir giao tiép voi ngudi bénh khong phan biét dbi xir ngudi bénh co thé BHYT va
Khong c6 thé¢ BHYT theo TT 07 ciia B y té khi tiép xtic ngudi bénh, huéng dan than nhan nguoi bénh khi
nhép vién, gidi thich rd va tu vén tinh hinh bénh tat thuong xuyén dam bao sy hai long cua nguoi bénh.

- Bénh vién c6 so d6 hudng din, chi dan ngudi bénh tir ngoai cong dén cac khoa d& tim, d& thdy, treo ndi
quy bénh vién, ndi quy khoa phong, gid thaim bénh, dudng diy nong Bo v té.

- Cong khai gia dich vy, cong khai thudc hang ngay tao 1ong tin cho than nhan ngudi bénh khi ¢6 thic méc
dugc giai thich kip thoi.

- Ngudi bénh duoce tu vin GDSK, tu van dinh dudng, huéng dan dung thude .

- Nhin chung cong tac phuc vu NB dugc ba con hai 10ng rat cao.

- Tuy nhién van con mét sb ¥ kién danh gia trung binh nhung khong anh hudng dén két qua chung.

7.3. KHAO SAT HAI LONG NHAN VIEN Y TE:

Khao sat 180 phiéu mbi phiéu c6 44 cau = 7920 cau

Két qua:
Muc 1 Murc 2 Muc 3 Murc 4 Muc 5
Rat kém Kém Trung binh Tét Rat tot
Khéng chon Khéng chon 1069 cau/ 180 phiéu | 5792 cau/ 180 phiéu | 3881 céu/ 180 phiéu
13,5 % 59,7 % 26,8 %

Phiéu khao sat hai ctia nhan vién dat rat cao tir muc 3 tré 1én (trén 90%).

- BGD bénh vién thudng xuyén chim lo van dé nang cao ning luc, ddo tao chuyén mon nang cao tay nghé

cho nhan vién, cham lo tat cd moi mat nhu ché d lam vi¢c bao ho lao dong, quyén va loi ich cudc song nhan

vién, d4p tmg kip thoi cha y lang nghe tim tw nguyén vong ctia nhan vién, nang cao mirc thu nhap cho nhan

vién, cong khai quy phuc 191, quy ché chi tiéu ndi bo, phan cong cong vi¢c ding nguoi dung vige,.

- Cong doan phdi hop BGP ludn cham lo doi sdng cho nhan vién to chire trung thu, phat qua cho con em

can bd vién chure hoc gidi, tao di€u kién vai von, tham hoi Om dau- ma chay tat cd moi méat. BGD bénh vién

phan cong nhiém vu diing ngudi dung viée hop 1y dam bao nhan va hoan thanh t6t nhiém vu dugce giao.

8. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Céc van dé can uu tién giai quyét ngay trong 6 thang t6i:

A1.6 Hoan thanh danh muc CLS t4i thiéu cho 1 s6 bénh thudong gip. D& nghi VNPT hd tro xay dung phan

mém theo doi thoi gian cho (cho kham, chd CLS, cho kham lai, chd nhan thuéc); phén mém tu dong chon

trinh tu cac CLS.
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B1.2 B6 sung chi tiéu dit ra cho cac ty sb. Dy bao nhu cdu cho 2017 va 2018. Xay dung phuong an dong
vién, khuyén khich bac si c6 trinh @6 chuyén mén cao sau khi nghi huu tiép tuc tham gia céng hién cho cac
hoat dong chuyén mén dang thiéu hut béc si.

B1.3 Bé 4n vi tri viéc 1am bd sung day du yéu cau theo Bo tiéu chi

B2.3 X4y dung quy dinh vé thu hat, tuyén dung va duy tri ngudn NVYT c6 chét lugng lam viéc 1au dai tbénh
vién. 1ap

B3.1 Hoan thanh quy ché chi tiéu noi bo.

B4.4 Tién hanh bd nhiém céc vi tri lanh dao va quan ly trong bénh vién.

C2.2 Nang cap co so ha tang cho kho luu trirt HSBA.

C3.1 Dé nghi VNPT-His ¢6 cdc mau chudn hoa: S6 xét nghiém, ciac miu chuan héa khac chwa c6 s trang.
B sung kho vat tu y té tiéu hao, quan 1y HSBA, trich xuét cac s6 liéu quan 1y dé quan 1y va diéu hanh bénh
vién. S6 quan Iy xét nghiém chua in duoc khd gidy A4 (hién tai in khd A5), chua danh duoc s trang.

(3.2 Phan mém chua quan 1y dugc cac may moc, trang thiét bi XN, CDHA. B sung kho héa chit, chua
canh bao hét hoa chat (hién tai nhap thii cong). B6 sung quan 1y Dao tao, CDT&NCKH, quan 1y nhan sy.
C8.2 Hiéu chuan trang thiét bi phong Xét nghiém trong thang 8.

- Céc van dé khéac uu tién giai quyét trong 1 nam, 2 nim tdi:

C5.1 Bénh vién thyc hién quy trinh k¥ thut chuyén mén theo danh muc va phan tuyén

C5.2 Trién khai ung dung céc k¥ thuat thudc tuyén trén ma bénh vién c6 kha nang thuc hién dugc.

E1.1 Ctur nhan vién dao tao cir nhan ho sinh dat 30% téng s6 ho sinh cua khoa San.

E2.1 Ctr nhan vién di hoc va tuyén dung diéu dudng trinh do cir nhén tré 1én dat 30% tong s diéu dudng cia
khoa Nhi.

9. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xaydung ké hoach khéc phuc cac nhugc diém va ton tai ngén han va dai han.

- Cung ¢d, hoan thién co ciu td chirc ctia bénh vién theo cac tiéu chi caa bénh vién da khoa khu vuc hang
II (tuyén Tinh)

- Dao tao, tuyén dung nguén nhan luc con thiéu va st dung trang thiét bi ctia Du 4n ODA Han Quéc.

- Nang cao kién thirc chuyén mén, phat trién k¥ ning, dao dirc nghé nghiép cho nhan vién y té.

- T4 chuc cac 16p tap huan va hoi nghi vé quan 1y chat luong cho nhan vién y té.

- Béo céo, phén tich cac su ¢b rui ro mot cach trung thyuc dé tim duoc bién phap giai quyét nguyén nhan
- Thyc hién giam sat hé théng quan 1y chit lugng dung theo ké hoach hoat dong ctia 5 ban chuyén mén,

dam bao chat lugng bénh vién ngay cang duoc nang 1én, duy tri uy tin, van hoa, tao niém tin cho moi nguoi

khi dén kham chira bénh.
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- Tiép tuc giam sat thyc hién cac muc tiéu vu tién s& giai quyet trong mot, hai nam t6i: xdy dung bénh
vién giai doan II.
10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAl TIEN CHAT LUQONG
Qua két qua ty ty kiém tra, chdm diém Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau phén déu thuc hién dat & mic
3.20 — chat lugng kha.
Bénh vién s& tiép tuc dé ra cac giai phap dinh huéng. thic day cac hoat dong cai tién va ning cao chat lugng
nham cung (mg dich vu y té an toan, chit lugng, higu qua dé mang lai sy hai long cao nhét co thé cho nguvi
bénh. ngudi dan va nhén vién y té. phii hop véi tinh hinh phat trién kinh té. xa hoi ctia thi x& T4n Chéu trong
nhitng nam sap 16i.
Tdan Chdu, ngay 20 thang 7 nam 2017
NGUOT PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

5. i eght gs ok Ha Van Gam
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