

https://v3.camscanner.com/user/download

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024
1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
Bénh vién| Doan KT
Mi s en ty danh | &anh | Chi
50 Chitiéu gid nim | gid ndm | tiét
2024 2024
A [PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Ay |ALChi dfin, d6n tiép, hudmg din, clp ciru nguoi
bénh (6)
Ngudi bénh durgc chi din rd ring, dén tiép va
Al.l i = z 5 0
hudng dan cy thé
Ngudi bénh duge ch doi trong phong ddy da
Al.2 |tién nghi va dugc vin chuyén phi hop véi tinh 5 ]
trang bénh tat
A13 [Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham s 0
" |bénh, dap tmg sir hai long ngudi b¢nh
A1 4 [Bénh vién bio dém céc didu kién cdp ciru ngudi 4 0
" |bénh kip thoi
Ngudi bénh dugce 1dm cic tha tue, kham bénh,
Al.5 |thanh toén... theo diing thit tr bdo dAm tinh ¢dng 4 0
bang va mirc uu tien
Ngudi bénh dugc hudng din va bé tri lam xét
Al.6 [nghiém, chin doan hinh anh, tham do chwrc néing 3 0
theo trinh tr thudn tién
A2 A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi
bénh (5)
A2.1 N %u'm b‘t;nh di€u trj ngi trd duge ndm mot nguoi 4 0
mot giudmg
A22 Ngirdi bénh dirge six dung bubng vé sinh sach s& 4 0
" |va ddy du cac phuong tién
Ngudi bénh duge.cung cAp vét dung ca nhan day
A2.3 N Y S LA 4 0
du, sach s, chat lugng tot':
1.4 |Ngwdi bénh dugEhuong céc tién nghi bdo dém |, 0
" [sire khoe, ningreao:thé frang va tam Iy
Ngudi khuyét tat duge tiép cin voi cic
A2.5 [khoa/phong, phirong tién va dich vu kham, chita 4 0
bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudrng cham soc ngudi bénh (2)
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Bénh vién| DoAn KT
Ma 2 g28 tirddnh | dénh | Chi
s0 Chi tiéu gia ndm | gid ndm | fiét
2024 2024

Ngudi bénh duoce didu trj trong méi truong, canh

A3.1 5 0
quan xanh, sach, dep

a3 [Neudibénh duge khim v diéu tri trong 4 0

" |khoa/phdng gon gang, ngin niip

A4 [A4. Quyén va lqi ich cia ngudi bénh (6)
Neudi bénh diroe cung cép théng tin va tham gia

A4l | ) N 5 0
vao qué trinh diéu trj

A2 Ngudi bénh duogc ton trong quyén riéng tur ca 4 0
nhén

A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong 4 0

" |khai, minh bach, chinh xac

Ad4 Ngu‘éri ?énh dugc hudng loi tir chu treong x@ hot 0 0
hoay t&
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méac hoic

A4.5 (khen ngoi dugc bénh vién ti€p nhéan, phén héi, 5 0
giai quyét kip thoi
Bénh vign thyc hign khao sat, danh pia su hai

A4.6 [long ngudn bénh va tién hanh céc bién phap can 4 0
thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LYC
BENH VIEN (14)

Bl [B1. 84 lugng va co céu mhan lyc bénh vién (3)

BLI X.‘c?y dung ké hoach phat trién nhan Iye bénh 3 0
vién

- » - 2 . 1 ry

B12 Bﬂao daf{l va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén luc A 0
bénh vién
Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cha

BI1.3 . ~ - 3 0
nhén lgc bénh vién

B2 |B2. Chit lvong ngudn nhan lyc (3)
Nhan vién y té dugc d4o tao va phat trién ky

B2.1 | . N in 4 0
nang nghé nghi€p

822 N.han.\:len y t:: dugc nang cao ky néng (g xu, 4 0
giao tiép, y dtc

23 Bénh vién duy tri va phét tricn bén vimg chat 4 0

lugng ngudn nhan hic
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Bénh vi¢n| Doan KT
Mi .- twrdinh | danh |Chi
sb Chi tiu gi4 ndm | gid nim | tiét
2024 2024

B3. Ché 4 dai ngd va didu kién, méi trudmg lam

B3 .
vige (4)
Bio dam chinh sach tién luong, ché d§ dai ngd

B3.l | . . .. 2 0
cla nhan vién y t
Biao dam diéu kién |am vigc, vé sinh lao déng va

B3.2 |n§1ng cao trinh 4§ chuyén mon cho nhén vién y 3 0
té
Sirc khde, dov séng tinh thin cda nhan vién y té

B3.3 \ N 3 0
dugc quan tAm va cdi thién

B3.4 T::{O dl,rr:g moi trirdmg 1am viéce tich cwe cho nhén 3 0
vién y té

B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dimg ké hoach, quy hoach, chién lge phat

B4l | .2 T L L e . 3 0
{trién bénh vién va cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban ciia cic cip quan ly 4 0

543 Bfio dam chat luvong nguon nhan ly¢ quan ly 3 0
bénh vién

A= - A A ~ 1 Y

844 B"cu :hlnﬁng, phét trién dgi ngil lanh dao va quan 3 0
ly ke cén

C  [PHANC. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

C1  [Cl. An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2)

C1.1 [Bao dadm an ninh, trjt ty bénh vién 0

C1.2 [Bdo dim an toan dién va phong chéng chdy nd 0

C2 |C2. Quanly h3 so bénh 4n (2)

Co.1 Ho6 so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa 3 0
hoc

2.2 Ho6 so bénh an duge quan 1y chit chg, day du, 4 0
khoa hgc

C3 |C3. Ung dung céng nghé thdng tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy tdt co s& dir lidu va thong tin y té 3 0
Thyc hién cdc gidi phap ung dung cdng nghé

C3.2 |théng tin trong quan 1y va hoat ddng chuyén 3 0
mon

C4  |C4. Phong ngira v kiém soat nhiéin khuén (6)
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Bénh vign| Poan KT
Mi " ty danh | d4nh (Chi
sb Chi tiéu gid ndm | gid ndm tiét
2024 2024
Thiét 1gp va hoan thién hé thong kiém soat
Cdl | .; : 5 0
nhiém khuan
Xéy dymg va hudng dan nhan vién y té thyc hign
C4.2 ichc quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh 4 0
vién
cas ;r;én khai chuong trinh va gidm sét wan thirre | 0
Pénh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm
C44 2 n cn 3 0
khuan trong b§nh vign
cas Chdt thai rin bénh vién dugc quan ly chit cha, 0 o
" |xir Iy an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Cab Chiit thai 16ng bénh vién durge quan ly chat ché, 0 0
™ |xi ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh
C5. Ning lyc thyc hig¢n k¥ thuét chuyén mén (5)
C5 i
(diém x2})
Thue hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén ky
C5.1 R 0 0
thuat
Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky thuat
Cs5.2 | 7. . 3 0
méi, phuong phap méi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thudt khdm
C5.3 |bénh, chita pénh va trién khai cac bién phap 3 0
giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chin doan v diéu tri 4 0
s 8 Ap dung céc huémg din chin dodn va diéu trj da 3 0
" |ban hanh va gidm sat viéc thyc hién
o |C6- Hoat déng diéu duémg va chim soc ngudi
bénh (3) ’
Hé théng didu dudmg trudmg duoc thiét 1ap va
Cé.1 AR 4 0
hoat d¢ng hifu qua
Ngudi bénh dugce diéu dudng huéng din, tir vén
C6.2 |diéu trj va chim séc, gido dyc sirc khde phu hep 4 0
véi bénh dang dugec diéu tr
C6.3 Ngudi bénh dugc chim sdéc vE sinh ¢4 nhén 4 0
* ltrong qué trinh diéu tri tai bénh vién
c7 C7. Niing lyc thyc hi§n chim s6c dinh dudng va '

tiét ché (5)
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LUGNG (11)

Bénh vién| Poan KT
Mi . gea ty ddnh danh hi
sé Chi ticu g‘l'édnim gid niim ﬁéﬂ
2024 2024

Bénh vién thiét iap hé théng 6 chirc dé thyc

[C7.1 jhign cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 4 0
vién

lc7.2 {Bénh vién bio dim co s6 vt chit dé thyc hign 3 0
cong tac dinh dudng va tict ché trong bénh vién

lc7.3 l\tgubi bénh dugc ddnh gié, theo ddi tinh trang 4 0
dinh dudmg trong thoi gian ndm vién

7.4 |NBudi béoh dugc huéng dan, tu vin ché dé 3n 4 o
phi hgp véi bénh ly

lc7.5 [Neusibénh duge cung chp ché do dinh dudng 3 0
pht hop véi bénh ly trong thdi gian ndm vién

[C8 |C8. Chét luong xét nghiém (2)

lcs.1 Bdo'dém ning ]l,fc thuf: l}ién cic xét nghiém 3 0

" |huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phadu bénh

|C8.2 [Béo dam chit lugng céc xét nghi¢m 3 0

lco  [C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)

log. [Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chirc hoat dong 3 0
duge

C9.2 [Bao dam co si vat chét khoa Dugce 3 0

lcg.3 {Cung ime thudc va vt try té tiéu hao ddy du, 3 0
kip thiri, bao dam chat lugng

[Co.4 |St dung thude an toan, hop 1y 3 o |
Théng tin t]:nuéc, theo ddi béo cé‘o phan img o

[C9.5 |hai ciia thude (ADR) kip theri, ddy du va cd chit 3 0
lugng :
Héi déng thude v diéu trj dugc thiét 13p va hoat

C9.6 dong hiéu qua 3 0

lcio [c10. Nghién ciru khoa hoc (2)

10, [Tich eve trién khai hoat dfng nghién ciru khoa 3 0
hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong lgoat

[C10.2|d0ng bénh vién va céc giai phap ning cao chat 4 0
lugng kham, chira bénh

p  [PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
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sau sinh

B¢nh vién| Doan KT
Mi s tyddnh | dinh | Chi
sb Chi ticu gid ndm | gid nam | tiée
2024 2024
D1  |D1. Thiét 1p hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 4 0
D12 [Xéy dymg va trién khai ké hogch, d& an cai tién 4 0
chét lugng bénh vién
D1.3 [Xay dyng van héa chit lugng 3 0
D2 [D2. Phang ngira cic sy ¢b khic phyc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thudmg x4y .
D2.1 iy . 4 0
[ra v&i ngudi bénh
D22 Xéy dyng | h& thong bao co, phan tich sy ¢d y 4 0
*“ |khea va tién hanh céc giai phap khic phuc
Thuc hi¢n cac bién phap phong ngira dé giam
D2.3 3 0
thidu cac su ¢6 y khoa
D24 Bao défn xfic dinh chinh xdc ngtrdi bénh khi 4 0
cung cap djch vy
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh b trugt ngd 4 0
D3. Panh gid, do luong, hop tic va cai tién chét
D3
lugng (3)
D3.] Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong 4 0
"" |khai chét lugng bénh vién
'] YT A A
D3.2 £).o ludng va gidm sét cdi tién chat lugng bénh A 0
vién
Hop tic voi co quan quén ly trong vige xay dung
D3.3 jcong cu, trién khai, bdo cao hoat ddng quan ly 4 0
chat Jugng bénh vién
B PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi sén khoa, nhi khoa (4p dung cho
El |bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vign thiét 13p hé thong td chirc cham séc
ElLl X . 3 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thyc hién tét hoat dgng truyén théng
El.2 |stc khée sinh san trude sinh, trong khi sinh va 5 0
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Bé¢nh vién) Poin KT
M3 L oen tydénh | ddnh |Chi
sb Chiticu gid ném | gif ndm | tiét
2024 2024
Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thyc hanh
E1.3 [t6t nudi con biing sira me theo huong din cua B! 4 0
Y t¢ va UNICEF
E3 [Bénh vién thiét lap hé théng 6 chirc cham séc 3 0
" |nhi khoa
I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
i . . . .Z S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO |Mire|Mirc|Mire|Mirc|Mire| Di€ém i
MUC 1t|2)3|4|s|m]| P
dyug
PHAN A. HUONG BEN NGUOI
BENH (19) olo {1 [n|e6 [428] 18
A1, Chi din, dén 1iép, hudng din, cap
2 3 .
oins ngudi béh (6) oo 433| 6
A2. Didu kién co s& vt chét phuc vu -
ngus bénh (5) o|lo|lof|[s5|o0400f 5
éﬁ; M&éi trudmng cham s6c ngudi bénh ololol 1 | 450 5
.::;)' Quyén va lgi ich cla ngudi bénh ololols! 2440 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
- 5 D |32
NHAN LUC BENH VIEN (14) o IR ol M
Blﬂ S6 lugng va co cau nhan luc béah ololz2]1 0 | 333 3
vién (3)
IB2. Chét lugng ngudnnhanlyc(3) | 0 [ 0 | 0 [ 3 | 0 [400] 3
B3. Ché 46 i ngd va diéu kién, méi
' 0| 1|30 ]|0 275 4
|truimg [am viéc (4)
B4. Lanh dgo bénh vién (4) 0olo |31 ]|0[325] 4
IPHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 0o ]I18)13]| 1 [347) 32
C1. An ninh, trat tv va an toan chay ol o o | 2 o | 4.00 ’
nd (2)
[C2. Quin Iy hd so bénh 4n (2) olof{1[1]o0]35] 2
CB'l.;Ung dung cong nghé thong tin (2) olol2lololsml 2
(diém x2)
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I((:;l.léf’nh?:)g ngira vikiémsodtnbiém | o | o | ;1 2 | 1 |400]| 4

chuyén mon (5) (di€ém x2)

|C6. Hogt dong diéu dudmg vacham | L o | o | 3| o |400] 3

so¢ ngudi bénh (3)

1C7. Ning lyc thuc hién chdm séc dinh 0 o | 2 3 0 | 3.60 5

dudmng va tiét ché (5)

|C8. Chat lugng xét nghi¢m (2) olo]|2]0]|0|300] 2

Ew?l(lz;l ly cung img va sur dung 0 0 6 0 o | 3.00 6

1C10. Nghién ciru khoa hoc (2) oo 1|1]o0]3s]| 2

PHAND. HOATBONGCAITIEN | [ o} o | o | o I382| 11

CHAT LUQNG (11)

ﬁ], ”;l:i:)t 1dp hé thong va cai tien chat oclol 1] 21 o0]367 3
on

1()5- Phong ngira cée sy cokhdcphue | o | o | 1 | 4 | o 380 s

|

D3. Dénh gia, do ludng, hop téc va 0 0 0 3 o | 4.00 3

cai tién chat luong (3) )

PHAN E o CHTDACTHU o Jof2{1]1|355] 4

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa {(fp

dung cho bénh vién da khoa c6 khoa

San, Nhi va bénh vién chuyén khoa 0 0 l ] L] 400 3

San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Té chirc doém, tién dg thoi gian va khoi hegng cong viee da thyec hién:

- Thanh 13p Doéan ty kiém tra danh gla chit [Lrtmg bénh vién cudi nam 2024 do Giam dbc
Bénh vién 1am trirémg doan theo Quyét dinh s6 162/QD/BVTC ngay 06/11/2024

- Giam d6c bénh vién 1am truong doan.

- Phé Giam dbc bénh vién 1am phé doan.

- Thur ky 14 nhén vién chuyén trich ciia T QLCL BV.

- C4c thanh vién 13 1anh dao c4c khoa phdng va mdt sb béc si, nhan vién cé niing lyc ciia
bénh vién.

- Phén céng cin b phu trach kiém tra theo timg phén va tiéu chi.

- Buoi chiéu 14h4 5p, ngay 11/11/2024, Bénh vién té chirc hop cic cac thanh vién trong
doan ty kiém tra dé trién khai ké hoach tyu kiém tra, chim diém theo Bd tiéu chi chit
lugmg bénh vién Viét Nam (phién béan 2.0).
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- Tirngdy 12 - 15/11/2024 (4 ngay iam viéc) Bénh vién tién hanh ty kiém tra, chém diém
theo B{ tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2. 0)
- Ngay 15/11/2024 tdng hop bdo céo tyr kiém tra, danh gia chét lwgng bénh v1¢n cudi nam
theo phy luc 1 cia B Tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién cho Phé Gigm déc phé
duyét.
2. 86 lwgng tiéu chi dp dung, két qud ddnh gid chung, diém, so luong tiéu chi theo cde
miee, 1y 1€ cde mire:
- Tong sb céc tiéu chi duge 4p dyng dénh gid: 79/80 tiéu chi.
- Ty 1é tiéu chi 4p dung so véi 80 tiéu chi: 99 phan trim
- Tong sb diém cua céc tiéu chi ap dung: 291 diém (c6 hé sb: 310)
- Diém trung binh chung clia céc tiéu chi: 3.65 diém
- 86 lugng tiéu chi va ty 1é cdc mirc
Mirc | $& lwgng tiéu chi: 0 Ty 1&: 0.00 phan trim
Mirc 2 S6 luong tiéu chi: | Ty 1é: 1.27 phan trim
Mtrc 3 S8 hrgng tiéu chi: 31 Ty 1&: 39.24 phin trim
Mirc 4 S6 lugng tiéu chi: 39 TY 1¢: 49.37 phan trém
Mirc 5 S4 lugmg tiéu chi: 8 Ty 1&: 10.13 phén trim
3. 86 hrong tiéu chi khéng dp dung: 01 tidu chi
- Ma: A4.4: Ngudi bénh dugc hudng 1¢i tir chil trrong xa héi héa v té;
- Ly do khdng ap dung: khong cd trién khai d& 4n x4 hdi héa y té,

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Bidu dd chung cho 5 phén (tir pbén A dén phin E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEVU CHI CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUC {14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (35)

b. Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

A1 CHl dingn tikp-huéng din-chp con nowdt binh (5)

M Qupbnvakiichn =~ 7 L A2 Bibekitn oo sd vitehit
clanguiibdoh () ° o plwe vy ngudi béoh ()

A3. MY tnrésng chiim sdc ngudd biah {2)

10


https://v3.camscanner.com/user/download

¢. Biéu @b riéng cho phén B (tir Bl dén B4)
81. 54 kromg vh o chs i ke bikoh viba (3)

B4 Linhdsobdarviin () o 82 Crlihogng sguln nhia e (3)

B3. Ohd 66 €3 ng) vd Gilu Bén. mdl wuimg Lim vike (4)
d. Biéu dé riéng cho phan C (tir C1 dén C10)\\

C1. An ninh, trity vi an tain chiy 0 (2) .
C10. Nghidn ciru khoa hoe 2) €2 Quin iy bt s bénh dn (2)
€9. Quin i cung img va sir dyng thudc (6) : ©3. Ung gung ¢ng nghd thing b (2)
£8. Chit haomg xit nghiém (2) oo © C4Phangngira va kilm soit noiém bhwie (5)
chim sdc anﬁm:ﬁm?g; | %g:;? ;;::f;:m]

C6. Hoat 64ng didu dudmyg vi chdm sdc ngudi bénh (5)
e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1 ThibLMp hé thdng vi xdy dung. bin khai
kk hoach cii tdn ¢hdt lvong (3)

03.Dénh gid, So lvong, boptie ' D2 Phing ngisa cde sal sil, sur b
v 3l tibn chilt ugmg (4) va céch kbic phoc {2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Tiép tuc ning cao chdt lrgng hoat dong cia Hoi dong Quan 1y chat luong bénh
vign

- Ngudi bénh dugc chi din, dén tiép, hudng dén cy thé, khoa hoc. Quy trinh khim
bénh lién tuc dtrge cai tién, th tuc ding ky kham bénh don gidn. diing thir tyr bao
d4m tinh cAng bing va mirc wru tién. Khu vire chr cho ngudi bénh va ngudi nha
ngurdi bénh bb tri ghé chor dy dil, thoAng mét, tién nghi. Ngudi bénh duge huéng
ddn, bé tri 1am xét nghiém, chin doan hinh anh thuan tién dap img hai 16ng cho
nguol bénh.

- Bao dam cac diéu kién cAp ciru npudi bénh kip théi.

11
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- Didu kién co s vt chét phuc vy ngubdi bénh dim bao ddy du, sach se, chiit lugng.
Khong ¢6 tinh trang ngudi bdnh ndm ghép trang didw trj ndi trh, Ngudi bénh duge
didu trj trong khoa/phdng gon gang ngin ndp, mai truimg, canh quan xanh, sach,
dep. Vit dung cé nhan cung cip cho ngudi bénh ddy du, sach s&, ddm bao hai ldng
ngudi bénh. Budng vé sinh sach s2, déy di phuong tién,

- Dam bao c4c quyén va lgi ich cia ngudi bénh.

- Bao dim co chu chirc danh, nhin vién duge dio tgo va phét trién ki ning nghé
nghiép, ndng cao ky néing (mg xir, giao tiép va y dirc. Céi thién didu kién lam viéc,
v¢ sinh lao d¢ng va nfing cao trinh d¢ chuyén mon.

- DAm bdo an ninh, trft ty va an toan chiy nd.

- Hb so bénh dn duge 1gp ddy du, chinh xac, khoa hoc va quan 1y chit chg,

- Tiép tyc hedn thign hé théng Kiém sodt nhiém khudn trong bénh vién,

- Hodn thién h¢ théng quén ly hoat ding diéu dudng va chim s6c ngudi bénh.

- Bao dam duqc chét lugng thc hién céc xét nghigm huyét hoc, hda sinh va vi sinh.
- Sir dyng thudc an toan, hep ly, ¢im bao cung (mg thudc va vit tu y té tiéu hao ddy
di, kip thiri va chit lugng. Thyc hign (81 viéc théng tin thudce va theo ddi bao cao
ADR kip thdi, ddy du.

- Thire hanh t8t nubi con biing sra me va hoat dgng truyén théng sirc khée sinh san.

VI. TU PANII GIA VE CAC NHUQC BIEM, VAN BE TON TAI

- Vin cdn tidu chi & mirc 2.

- Bao cdo ADR can thép.

VII. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phat trién ngudn nhin lire bénh vién

+ Kién toan hé théng td chirc va nhan sy.

+ Néng cao ky ning giao tiép, img x(, y dirc dap ing sy hai 1ong ngudi bénh,

+ Pam bao ché d6 i ngd va didu kién mdi trudng 1am viée.

+ Ting cudng ddo tao va bd nhiém day da cac vi iri [anh dao va quan ly.

- Vé hoat ddng chuyén mén

+ Thire hién ghi chép hd so bénh an ddy dv, chinh x4c, khoa hoc.

+ T4ng cudmg mg dung cOng ngh¢ thdng tin vao viéc quén iy va hoat djng chuyén
|mon.

+ DAy manh thye hién quy trinh k¥ thust chuyén mén theo ding phén tuyén. Phén
[84u thyre hién &p dung k¥ thudt tuyén trén tai bénh vién,

+ Tiép tuc xdy dyng, cdp nhat phéc do diéu trj phi hop diéu kién va md hinh bénh
[tat cua bénh vién.

4+ Tang cudmg tu van gido dyc sirc khée choe ngudri bénh.

+ Tang cudng hoat ddng ciia hé théng té chirc hoat dang Dugc va Hoi déng Thudc
va Didu tr, ddm bao viée sir dung thudc an toan, hop ly thong tin thudc va theo dbi
ADR. Tang cuémg kiém soat céc quy trinh cung {mg thudc va vat tir y t& dam bao
ichéit legng.

+ Tich cye trién khai hoat dgng nghién ctru khoa hoc va ap dung két qua nghién ciu
vio thyc tién,

+ Tiép tuc duy tri thye hanh 5t nudi con bing sira me va cic hoat déng truyén théng
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sirc khoe sinh san.

- Ve hoat déng ¢ai tién chét lugng

+ Kién toan h¢ théng Quan Iy chit lrgng bénh vién.

+ Xéy dymg trién khai va gidm s4t d& 4n cai tién chit lugng.

+ NA&ng ¢ao uy tin va vdn hda chét qu;mg bénh vién.

+ Thyc hién bdo céo sir cé y khoa dy 44, trung thyc. Phan tich va khiic phuc kip
thoi. -

+ Tang cudng phin t{ch nguyén nhin goc ph&ng ngita céc sy ¢ y khoa.

+ Dénh gia chinh xdc thyc trang va gidm sét chét lwong bénh vién

VIIL. GIAT PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAl TIEN CHAT LUQNG
-Quy |

+ X4y dyng ké hoach khic phuc chc nhugc didm va ton tai ngén han va dai han.

+ Xy dl.mg ké hoach phat trién tong thé bénh vién.

+ Tép huan phucmg phap xay dung dé an cai tién chat lugng, trién khai va gidm sat
cac chi sb chit ivgng.

+ Tang cudng gidm sat va nang cao chit lugng hd so bénh 4n.

+ Khuyén khich cdc nhéin vién y 1€ dang ky tham gia céc hoat dong nghién ciu khoa
hoc.

+ Phan céng cac khoa xdy dyng phéc do diéu tri, quy trinh k§ thuat.

+ Xay dung bang kiém giam sat cac hoat déng chét lugng.

- Quy II

+ Giam sat céc hoat dong céi tién. Danh gi két qua va dva ra giai phap khiic phuc,
hoat dong céi tién.

+ Tu vin-truyén thong-gido dyc sitc khée cho nhén vién y t&.

+ Thue hién budi hop thong qua phac 46 diéu tri.

- Quy III

+ T chirc thyc hién ty danh gid chat hrgng 6 théng diu nam. Bao cdo hoat ddng cho
co quan quan ly.

+ Cong bb cong khai két qua tr dénh gia, phd bién cac hoat ddng khéc phyc trong 6
thang cudi nam.

+ Tiép tuc giam sat hoat dgng cai tién chat legng.

-Quy IV

+ Gidm sét cac hoat ddng ci tién. Danh gia két qua va dua ra giai phap khie phuc,
[hoat dong cai tién.

+ Hoan thién cac bdo cdo tir quy IV nim 2024 dén quy 111 2025.

+ Té chire thwe hién tr ddnh gid chit lugng cudi nam. Béo cfo hoat dng cho co
quan quan ly.

+ Cong b6 cong khai két qua tu dinh gia.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua két qua tu tyr kiém tra, chdm diém Bénh vién Da khoa khu vy Tan Chau phén
dAu thyc hién dat & mirc 3.65 ~ chét Iugng kha.

Bénh vién sé tiép tuc dé ra cac giai phap dinh huéng, thic diy cac hoat dong cai tién
va néng cao chat lugng nhim cung tmg dich vu y té an toan, chit fugng, hiéu qua aé
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